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UnterstUtzung entlang neuer Wege

Wege, die in die Zukunft fhren,
liegen nie als Wege vor uns.

Sie werden zu Wegen erst dadurch,
dass man sie geht.

Franz Kafka

Wie bitte, auch im Jahr 2018 noch einmal Kafka ganz
am Anfang?

Im Jahr 2017 haben wir ihn zum Aufbruch ,genutzt”
— und dieses Jahr moége er auch den Blick in die Ver-
gangenheit der Lebensberatungsstelle in Langenhagen
einleiten, denn wir schauen auf einen 25-jahrigen Weg
zurlick, der 1994 auch so begann: ,Gehen wir los und
sehen, was die Zukunft bringt ...“

Dieser Bericht informiert Sie Uber die Entwicklung
unserer Arbeit im Jahr 2018 und wirft einen Blick zuriick
auf 25 Jahre gelungener Geschichte dieser Einrichtung.
Am 26. November 2019 werden wir dies feiern. Dabei
gilt vor allem anderen: Fir langjahrige Wegbegleitung
und Unterstlitzung entlang der neuen Wege danken wir

¢ dem Kirchenkreis Burgwedel-Langenhagen, seinen
Kirchengemeinden, Einrichtungen und Gremien
(far das ,Tragen” und Unterstltzen unserer Bera-
tungsarbeit)

e der Stadt Langenhagen (fir das Vertrauen in das
Geleistete und noch zu Leistende und die Bereit-
stellung der Mittel dafiir)

e der Region Hannover (fiir die groRzligige finanzielle
Ausstattung flr den neuen erweiterten Aufgaben-
bereich)

e dem Kirchenkreis Burgdorf (fliir die Finanzierung
und Verstetigung des dortigen Beratungsangebo-
tes)

e der Ev.-luth. Landeskirche Hannovers

e dem Jobcenter der Region Hannover in Langenha-
gen

e dem Diakonieverband Hannover-Land

¢ allen anderen kooperierenden Tragern, Einrichtun-
gen und Initiativen

e unseren Klientinnen und Klienten fiir das entgegen-
gebrachte Vertrauen

e allen Spenderinnen und Spendern.

Wir empfehlen diesen Jahresbericht 2018 lhrer Auf-
merksamkeit, freuen uns Gber und danken im Voraus
fiir jede Riickmeldung.

Alewe €2t g, .

Hans-Giinter Schoppa
flir das Team der Lebensberatungsstelle
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Beratung in evangelischer Haltung und Tradition

Geleitwort von Superintendent Holger Griinjes

Auf 25 Jahre Beratungsarbeit kann
das Team der Lebensberatungsstelle
in Langenhagen zurickblicken; auf
25-jahrige Tragerschaft die evange-
lische Kirche in unserer Stadt. Auch
wenn die langjahrige, enge Verbin-
dung zwischen psychologischer Bera-
tung und Kirche auf den allerersten
Blick nicht jedem einleuchten mag,
ist sie doch zentral fir die Haltung,
der sich die Mitarbeitenden in der
Beratungsstelle verpflichtet fuhlen.

Evangelische Lebensberatung arbei-
tet nach einem integrativen Konzept:
Sie sieht den Menschen mit seinen
Bedirfnissen, unabhdngig von seiner
Zugehorigkeit zu einer Bevolkerungsgruppe, einer Re-
ligion, einer Altersstufe. ,Von der Wiege bis zur Bahre”
—auch wenn diese Aussage etwas altertiimlich wirkt, be-
schreibt sie doch nach wie vor einen Anspruch der psy-
chologischen Beratung in evangelischer Tragerschaft.

Mit der Ausweitung der Familien- und Erziehungsbera-
tung seit dem Jahr 2016 nimmt die Lebensberatungs-
stelle in Langenhagen insbesondere Kinder und Jugend-
liche und ihr Umfeld in den Blick. Dieser Schwerpunkt
ist gewollt und auch dieser Jahresbericht zeigt, dass der
Bedarf grof3 ist. Dennoch weist das Team um Hans-Giin-
ter Schoppa nach den Erfahrungen der vergangenen
drei Jahre zu Recht darauf hin, dass gleichzeitig Vorsicht
geboten ist: Das integrative Beratungskonzept in evan-

gelischer Haltung und Tradition kann
langfristig nur schwer aufrecht erhal-
ten werden, wenn alle Kapazitaten in
die Familien- und Erziehungsberatung
eingebracht werden mussen.

Menschen, die um einen Angehori-
gen trauern, die in einer personlichen
Krise stecken, eine Trennung nicht
verkraften oder unter psychosomati-
schen Beschwerden leiden, brauchen
Beraterinnen und Berater, die ihnen
eine Zeitlang zur Seite stehen und
Wege aus der seelischen Not weisen.
Auch fir diese Menschen muss die
Lebensberatungsstelle ein Ort blei-
ben, an dem sie zeitnah Hilfe finden.

Im Jubildumsjahr danke ich sehr herzlich fiir viel Ver-
trauen, engagierte Mitarbeit und kontinuierliche Un-
terstlitzung dieser wichtigen Einrichtung. Meinen Dank
richte ich insbesondere an die Stadt Langenhagen, die
den notwendigen finanziellen Rahmen bereitstellt, und
an das Team der Beratungsstelle an den drei Standorten
Ostpassage, Ringstralle und Burgdorf.

e {5

Holger Griinjes, Superintendent
Ev.-luth. Kirchenkreis Burgwedel-Langenhagen
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Ein wichtiges Angebot fur unsere wachsende Stadt

Grullwort der Stadt Langenhagen

Wie schnell die Zeit vergeht! Nein,
nein, keine Sorge, Sie lesen nicht den
Bericht fiir das Berichtsjahr 2017, in
dem ich ebenfalls mit diesen Worten
begann. Es geht tatsachlich um den
Jahresbericht 2018, doch aktuell, im
Oktober 2019, gibt es ein Jubildaum
der Lebensberatungsstelle und da-
ran merke ich halt, wie schnell die
Zeit vergeht.

Ein kurzer Riickblick: Im Oktober
1994 starteten vier Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, zu denen bereits da-
mals Herr Schoppa gehorte, mit der
Lebensberatungsstelle in Langenha-
gen. Zuvor war eine Vereinbarung
zwischen dem Evangelisch-lutheri-
schen Kirchenkreis Burgwedel-Langenhagen und der
Stadt Langenhagen geschlossen worden.

Dieses Ereignis ist nun schon 25 Jahre und somit ein
Vierteljahrhundert her. Das klingt zunachst nicht so lan-
ge, auf der anderen Seite gibt es flr mich die Lebens-
beratungsstelle ,geftihlt” aber schon immer. Greifbarer
wird das noch mehr, wenn man sich tberlegt, dass sich
die Anzahl aller Beratungsfalle in diesen 25 Jahren im
flnfstelligen Bereich bewegt. Daran lasst sich (leider)
erkennen, wie wichtig und gleichzeitig unverzichtbar
diese Einrichtung ist.

Nicht nur, dass sich die Zahl der Beratungsfille von
Jahr zu Jahr erh6ht hat; auch gab es im Laufe der Zeit
regelmaBig Verdanderungen bei den Ratsuchenden.
Nahmen 1999 beispielsweise die Paarberatung sowie
die Erziehungsberatung deutlich zu, gab es 2018 eine
erhohte Nachfrage fiir die Lebensberatung erwachse-
ner und alterer Menschen. Auch passt der Koopera-
tionseinstieg im vergangenen Jahr beim Aufbau eines
Netzwerks , Friihe Hilfen” gut zu dem von der Lebens-

beratungsstelle favorisierten integ-
rativen Beratungskonzept, bei dem
es Angebote fir alle Altersgruppen
vom Baby bis zum alteren Menschen
geben soll.

Das freut mich als Blrgermeister
dieser Stadt natlrlich insbesonde-
re deshalb, da wir eine weiterhin
wachsende Stadt mit vielen kleinen
Kindern, aber auch vielen é&lteren
Menschen sind. Und wie wir wis-
sen, hat jedes Lebensalter seine
Herausforderungen, die mithilfe der
kompetenten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Lebensberatungs-
stelle in der Regel besser gemeistert
werden kénnen. Und weil das so ist,
begriiBe ich das vielfdltige Angebot der Lebensbera-
tungsstelle ausdrticklich, denn es dient dem Wohl der
Langenhagener Birgerinnen und Biirger, unabhangig
von Geschlecht, Herkunft, Alter oder Berufsstand. Ich
werde mich daher auch zukinftig gerne fiir die Unter-
stlitzung der Lebensberatungsstelle und deren Angebo-
te einsetzen.

Fur das Jubilaumsjahr 2019 wiinsche ich dem Team
um Herrn Schoppa weiterhin die positive Energie, um
den ratsuchenden Menschen wie bisher in den unter-
schiedlichsten Lebenslagen behilflich sein zu kénnen.
Gleichzeitig bedanke ich mich fir die geleistete Arbeit
im abgelaufenen Jahr 2018 und insbesondere natlir-
lich ganz besonders fiir die 25 erfolgreichen Jahre seit
1994. Bleiben Sie so motiviert und erfolgreich wie

| %rkccé—ﬁl»@f_'

Mirko Heuer
Biirgermeister der Stadt Langenhagen
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Unsere Arbeit im Jahr 2018

Kooperationen im Jugendhilfebereich

Die starkere Akzentuierung und Vernetzung unserer Ar-
beit im Kinder- und Jugendhilfebereich war das zentrale
Geschehen des vergangenen Jahres. Der Aufbau eines
Netzwerks , Frihe Hilfen” in Langenhagen, die Koope-
rationsgremien im Bereich Beratung und Pravention im
Rahmen der Psychosozialen Arbeitsgemeinschaften in
der Region Hannover und der Ausbau unserer Angebo-
te in Richtung der lokalen Kindertagesstatten sind Bei-
spiele. Praktische Unterstiitzung fir Erzieherinnen in
ihrer Alltagsarbeit und Wegbereitung zu unseren Bera-
tungsangeboten aus KiTas und Schulen heraus sind uns
wichtige Anliegen. Die weitere Erhohung der Fallzahlen
im Bereich der Familien- und Erziehungsberatung (FEB)
spiegelt diese Aktivitdten wider und wird in Zukunft
das Profil der Beratungsstelle noch deutlicher pragen.
Ganz praktisch wurde der Modus der verantwortlichen
,Ubergabe“ von Klient*innen zwischen Jugendamt und
Familien- und Erziehungsberatung weiter erprobt.

Familien- und Erziehungsberatung

Besonders im Fachteam Familien- und Erziehungsbera-
tung haben wir uns um eine grundlegende Beschreibung
unseres zentralen Arbeitsbereiches bemiiht. Aufbauend
auf der im Frihjahr 2018 fertiggestellten Konzeption ha-
ben wir hier formulierte zentrale Aspekte weiter verfolgt:
Blrgernahe im direkten lokalen Umfeld, Niedrigschwel-
ligkeit im Zugang zu den Beratungsangeboten, Familien-
orientierung in der methodischen Beratungsausrichtung
neben dem gezielten Angebot therapeutischer Momente,
wo eine Notwendigkeit hierfiir in der Situation eines Kin-
des oder einer/eines Jugendlichen dies signalisiert. Durch
die Elternzeit von Jennifer Schmidt ab August 2018 ist das
spezifisch kinder- und jugendpsychotherapeutische Ange-
bot zur Zeit reduziert, doch kann unsere Kollegin Marie
Klug als Elternzeitvertretung mit ihrer offenen Art und
engagierten Arbeit einen guten Ausgleich bereit stellen.

Engpdsse in der Lebensberatung

Schattenseite der starkeren Orientierung hin zur Famili-
en- und Erziehungsberatung ist der zukiinftige Umgang
mit Anfragen nach Lebens-, Paar- und Eheberatung
und der Beratung alterer Menschen. Der Bedarf lasst
keineswegs nach, sondern steigt auch in Langenhagen
kontinuierlich an. Im Gegensatz zur Familien- und Er-
ziehungsberatung gibt es hier aber keine gesetzliche
Grundlage fiir eine verpflichtende Forderung durch die
Kommunen, sondern das Angebot ist auf freiwillige Leis-
tungen aus kommunalen oder kirchlichen Mitteln ange-
wiesen. Aufgrund der finanziellen Férderung unserer Ein-
richtung werden FEB-Beratungen priorisiert. Das fiihrt zu

langeren Wartezeiten und begrenzten Kapazitaten fiir die
Lebensberatung. Das von uns favorisierte integrative Be-
ratungskonzept in evangelischer Tradition (,von Geburt
bis Tod“) lasst sich so langerfristig nur noch schwer reali-
sieren. Kurzfristig wird kompensiert und improvisiert, da
niemand abgewiesen werden soll. Es ist aber unbedingt
erforderlich, die Kapazitaten fiir die Lebensberatung er-
wachsener und dlter Menschen aufzustocken — wir wer-
den dies bei Stadt und Kirche anmelden.

Personelle Entwicklung im Team

Im Rahmen eines Arbeitsstundentauschs zwischen Frau
Schmidt und Frau Temme konnte die Kinder- und Ju-
gendlichen-Therapeutinnen-Stelle voriibergehend mit
36 Wochenstunden bedient werden. Durch den Eintritt
in die Elternzeit bei Frau Schmidt hat sich dieser Umfang
wieder reduziert. Seit November 2018 vertritt Frau Klug
diese Stelle. Nach der Verabschiedung von Frau Junker
aus der Zweigstelle Burgdorf war diese Stelle tber eini-
ge Monate hinweg trotz intensiver Bemiihungen nicht
zu besetzen. Wir sind sehr froh, dass seit Februar 2019
die Arbeit in Burgdorf durch die Anstellung von Frau
Ute Gerken als Beraterin wieder aufgenommen wer-
den konnte. Frau Pastorin Karin Borchers-Schmidt hat
ihr Praktikum fir die pastoralpsychologische Weiterbil-
dung abgeschlossen, und im Frihjahr 2019 konnten wir
Frau Anna Maria Halibrand als Praktikantin fir die Bera-
tungsweiterbildung (DAJEB) in unser Team aufnehmen.

Aktion ,,Unerhort!*

Eine besondere Aktion innerhalb der Woche der Dia-
konie 2018 mit erheblicher Offentlichkeitswirkung war
das Gesprachsangebot fir allerhand ,Unerhortes” auf
dem Marktplatz. Immerhin zusammen mit dem Biirger-
meister unserer Stadt stellten sich mehrere Beratungs-
krafte der Lebensberatungsstelle dem, was da zur Spra-
che kam. Und es waren eben nicht nur Beschwerden,
sondern auch sehr private Wiinsche und Herzensange-
legenheiten. Auf jeden Fall eine gelungene Einladung an
viele Menschen, sich ein wenig mehr zu 6ffnen.

Und sonst noch ...

Mal schloss die Eingangstiir der Beratungsstelle nicht,
mal streikte die Telefonanlage, mal storte die medizini-
sche Gerauschkulisse im Haus. Zwischendurch erschreck-
ten uns heftige Erkrankungen einzelner Kolleginnen, aber
es gab auch genussreiche Tage mit gegenseitiger Anre-
gung und Inspiration und das gemeinsame Unterneh-
men, beim Bogenschiellen zu lernen, Ziele zu treffen wie
auch mit Nichtperfektion gut umzugehen. Wenn das kein
gelungenes Jahr war ... Hans-Giinter Schoppa
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Die Jahresstatistik 2018

Fallbezogene Beratungsleistungen der Lebensberatungsstelle in Langenhagen

Falle Ehe- und Lebensberatung (EFL-Beratung) 39 % 214
davon am Standort Langenhagen 181
davon am Standort Burgdorf 33
Falle Familien- und Erziehungsberatung (KJHG-Beratung) 61 % 335
Beratungsfalle insgesamt 549

Beratene Personen (FEB: durch Beratung erreichte Personen)

Ehe- und Lebensberatung 255
Familien- und Erziehungsberatung 724
durch Beratung erreichte Personen bzw. Familienmitglieder insgesamt 959

Anzahl der fallbezogenen Beratungsstunden
(angesetzter direkter Klientenkontakt insgesamt in Zeitstunden, ohne Gruppenangebote)

Ehe-, Paar- und Lebensberatung 1.159
Familien- und Erziehungsberatung 1.776
Summe 2.935

Durchschnittlicher Zeitaufwand fiir die Beratung (in Stunden)

EFL 5,1
FEB 5,8
fiir alle Beratungen 5,35

28 Beratungen aller Beratungsarten (5,1 %) wurden in Kooperation mit der ARGE der Jobcenter in der Region
Hannover als Psychosoziale Betreuung gemald SGB I, § 16,2 durchgefiihrt.

Ehe- und Lebensberatung in Langenhagen und Burgdorf

Altersstruktur und Geschlecht der Ratsuchenden im Jahr 2016

In der Klientel der EFL-Beratung stellen die 50- bis 55-Jahrigen mit ca. 18,2 % die starkste Altersgruppe, gefolgt von
den Uber 65-Jahrigen (!) mit ca. 14,5 %. Die Altersgruppe 27 bis 45 Jahre stellt knapp 30 % der Klientel.

Das Durchschnittsalter aller Klient*innen in der Ehe- und Lebensberatung betrdgt 50,1 Jahre (Manner 48,5 Jahre,
Frauen 50,8 Jahre). Nunmehr 24,5 % unser Klient*innen sind tGber 60 Jahre alt. Diese Zahl steigt.

Im EFL-Bereich waren 31,3 % der Klienten mannlich, 68,7 % weiblich. Diese Werte sind (iber die Jahre relativ stabil;
jedoch hat sich der Mdnneranteil gegentiiber 2015 (ca. 27 %) deutlich erhoht.
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Die zehn am haufigsten genannten Beratungsanldsse in der Ehe- und Lebensberatung

Kritische Lebensereignisse, Verlusterlebnisse
Stimmungsbezogene Probleme, depressives Erleben
Beziehungsprobleme und -krisen, Beziehungsklarung
Trennung und Scheidung

Angste

Selbstwertproblematik, Krankungen
Kommunikationsprobleme/-stérung

Streitverhalten

Psychosomatische Symptome bzw. Erkrankungen

10 Beziehungsprobleme zwischen Eltern und Kindern

©ENOU A WN P

Erwerbsstatus der Ratsuchenden

19 % der Menschen, die in unserer Beratungsstelle Hilfe zu Lebens- und Paarberatung suchen, sind arbeitslos —
eine steigende Zahl. Ca. 50 % der Ratsuchenden sind voll bzw. teilzeitig berufstatig angestellt, geringfligig be-
schéftigt oder selbstandig, ca. 16 % Rentnerinnen und Rentner. Die (ibrigen Klientinnen und Klienten (ca. 15 %)
sind nicht erwerbstatig, Hausfrau oder in Elternzeit.

Familienstand der Ratsuchenden

Ca. 37 % sind verheiratet, 1 % wieder verheiratet, 24 % ledig, 17 % geschieden, 6 % getrennt lebend, 11 % ver-
witwet, ca. 4 % keine Angeaben.

Wohnorte der Ratsuchenden

Langenhagen 64 %

Wedemark 6%
Hannover 4%
Burgdorf 10%
Lehrte 3%
Burgwedel 3%
Uetze 3%
Sehnde 2%
Sonstige 5%

Herkunftsland
14 % unserer Klientel in der Ehe- und Lebensberatung haben einen Migrationshintergrund.

Information und Anregung zur Beratung

Offentlichkeitsarbeit der Beratungsstelle 19%
Frihere Beratung 22 %
Internet 18 %
Amter, Soziale Dienste 15 %
Medizinische Dienste 8 %
Bekannte, Verwandte, andere Klient*innen 12 %
Kirchliche Dienste 3%
andere Beratungsstellen 4%  (Mehrfachnennungen waren moglich.)

Leistungsverteilung

ein Gesprach 30 % der Falle
zwei Gesprache 16 % der Falle
drei Gesprache 11 % der Falle
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vier bis funf Gesprache 10 % der Falle

sechs bis acht Gesprache 11 % der Falle
neun bis zehn Gesprache 8 % der Falle
mehr als zehn Gesprache 14 % der Falle

In der Ehe- und Lebensberatung wurden fiir die Einzelfallarbeit inklusive Vor- und Nachbereitung sowie vorgehal-
tenen Zeiten insgesamt 1.159 Zeitstunden aufgewendet, pro Fall durchschnittlich etwa 5,4 Zeitstunden.

68 % der Beratungen werden innerhalb eines halben Jahres abgeschlossen, weitere 14 % innerhalb eines Jahres;
etwa 18 % der Beratungen dauern langer als ein Jahr. Beratung geschieht bei uns zeitnah und kompakt innerhalb
eines Uberschaubaren Zeitraums. Die durchschnittliche Wartezeit von der Anmeldung bis zum Erstgesprach be-
trug 23 Tage.

18 von 253 EFL-Beratungen (7,1 %) wurden in Kooperation mit der ARGE der Jobcenter in der Region Hannover als
Psychosoziale Betreuung gemaR SGB Il, § 16,2 durchgefiihrt.

Separate Auswertung des Standortes Burgdorf mit den Orten Burgdorf, Lehrte, Sehnde und Uetze:

33 von 214 Féllen in der Ehe- und Lebensberatung wurden am Standort Burgdorf bearbeitet. Das sind 15,4 % der
bearbeiteten Fille. Die Klient*innen sind wohnhaft in Burgdorf (21), Lehrte (6), Uetze (4), Sonstige (2).

Familien- und Erziehungsberatung nach SGB VIl (KJHG)
Interessante Daten des Jahres 2018

Es wurden in 335 Fallen Leistungen nach § 17 (Beratung in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung) und
§ 28 (Erziehungsberatung) Kinder- und Jugendhilfegesetz erbracht. Hinzu kamen in geringerem Umfang Beratun-
gen nach § 16 KJHG (Allgemeine Férderung der Erziehung in der Familie) und § 41 KJHG (Hilfe fur junge Volljahrige).

Rangfolge der an erster Stelle genannten Griinde fiir die Beratung

Belastungen des jungen Menschen durch Problemlagen der Eltern
Partnerkonflikte der Eltern

Belastungen des jungen Menschen durch familidare Konflikte
Aktuelle Scheidung oder Trennung der Eltern

Emotionale Probleme des jungen Menschen

Konflikte zwischen Eltern/Stiefeltern und Kind
Umgangs-/Sorgerechtsstreitigkeiten der Eltern nach der Trennung
Auffalligkeiten im Sozialverhalten des jungen Menschen
Eingeschrankte Erziehungskompetenz der Eltern/Sorgeberechtigten
10 Schulische/berufliche Probleme des jungen Menschen

©ENOUEWN R

Das Vorfeld von Familientrennungsprozessen ebenso wie deren Nach- und Spatfolgen besonders fiir die Kinder gilt
es weiter intensiv praventiv aber auch konfliktentscharfend zu bearbeiten. Es kommen das ,,Innenleben” und Ver-
halten (das ,,So Sein“) des Kindes/Jugendlichen und die Auseinandersetzung der Eltern damit im familidren Kontext
hinzu. Praktische Probleme bei Umgang und Elternabstimmung sind fortlaufend Thema.
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Altersverteilung der Kinder und Jugendlichen

Insgesamt: 160 mannlich (47.8 %), 175 weiblich (52,2 %). Durchschnittsalter mannlich 11,1 Jahre, weiblich 10,5
Jahre. Die genauere Aufteilung ist in der folgenden Tabelle zu finden.

Alter gesamt in % mannlich in % weiblich in %

0-3 Jahre 24 7,16 a8 5,00 16 9,14
3 -6 Jahre 51| 1522 19] 11,88 32| 18,29
6 -9 Jahre 58| 17,31 28| 17,50 30| 17,14
9-12 Jahre 57| 17,01 33| 20,63 241 13,71
12 - 15 Jahre 47| 14,03 29| 18,13 18| 10,29
15 - 18 Jahre 43| 12,84 23] 14,38 201 11,43
18 - 21 Jahre 35| 10,45 11 6,83 24| 13,71
21 - 24 Jahre 17 507 8 5,00 9 5,14
24 - 27 Jahre 3 0,90 1 0,63 2 1,14
alter als 27 Jahre 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Haufigste Wohnsituation der mitberatenen Personen (i.d.R. die Eltern)
mit Ehepartner*in und Kindern (familidare Wohngemeinschaft) 65 %
alleinlebend mit oder ohne Kinder 24 %

mit Partner*in (nicht Elternteil) und Kindern 7 %

Haufigste Bildungssituationen der Kinder und Jugendlichen

Weiterfiihrende Schule 40 %
Grundschule 25%
Kindertageseinrichtung oder Kind noch zu Hause 25%

Mitberatene Personen

389 Personen aus den Familien/Haushalten der betroffenen Kinder/Jugendlichen wurden mitberaten, 134
mannliche und 255 weibliche Personen. Mehr als 90 % aller mitberatenen Bezugspersonen waren Eltern der
Kinder/Jugendlichen, die restlichen Bezugspersonen waren Stiefeltern, Geschwister, GroReltern, Lebens-
partner*innen von Eltern oder andere Verwandte.

Wohnorte der beratenen Familien

Langenhagen 86 %
Wedemark 6 %
Hannover 2%
Burgwedel/Burgdorf 3%
Sonstige 3%

Wirtschaftliche Situation der (Herkunfts-)Familie

Herkunftsfamilie oder junge*r Volljahrige*r finanziert Lebensunterhalt aus eigener

Erwerbstétigkeit oder Rente/Pension 79 %
Herkunftsfamilie oder junge*r Volljahrige*r lebt ganz oder teilweise von ALG I,
Grundsicherung oder Sozialhilfe 15%
In der Herkunftsfamilie ist mindestens ein Elternteil oder die/der junge Volljahrige

weniger als ein Jahr arbeitslos und bezieht ALG | 4%
keine Angaben 2%

Der Anteil (langzeit-)arbeitsloser Eltern an der Beratungsklientel liegt Giber dem Bevolkerungsdurchschnitt.
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Migrationshintergrund

29 % der Kinder und Jugendlichen haben Eltern mit Migrationshintergrund. Der Anteil der Menschen mit
Migrationshintergrund in der Beratung ist deutlich Gberdurchschnittlich zum Bevolkerungsanteil.

Initiative zur Beratung

Die Initiative zur Anmeldung ging in 73 % der Falle von den Eltern aus. In 5 % der Falle meldeten sich die jungen
Menschen selbst an. 6 % der Anmeldungen erklaren sich Gber Empfehlungen anderer Klient*innen oder Bekann-
ter. Bei den restlichen Fallen (16 %) handelt es sich in der Regel um deutlich zunehmende institutionelle Hinweise
oder Zuweisungen, besonders liber das Jugendamt oder das JobCenter, aber auch durch Gerichte oder Arztpra-

xen.

Zeitaufwand und Wartezeiten

In der Familien- und Erziehungsberatung wurden fir die Einzelfallarbeit insgesamt 1.776 Zeitstunden — pro Fall
also durchschnittlich fast 6 Stunden — aufgewendet. Fast 65 % der Fille wurden nach maximal fiinf Gesprachen
abgeschlossen. Zeitnahe und komprimierte beratende Interventionen sind im Bereich Familien- und Erziehungs-
beratung gefragt und werden an unserer Beratungsstelle auch so angeboten. Die durchschnittliche Wartezeit bis

zum Erstgesprach betrug 16 Tage.

Fallubergreifende Aktivitaten im Jahr 2018

Fortbildungsangebot

e Aktionsmethoden in der Psychologischen Bera-
tungsarbeit (Schoppa/Hauptstelle fir Lebens-
beratung Hannover)

Gruppenangebote

e Trauerndengruppe (Buchholz)
e Kraft tanken/Burnout-Prophylaxe fiir Erzieherinnen
in Kindertagesstatten (Baumann)

Supervisionsangebote

e Erzieherinnen-Teams aus zwei evangelischen
Kindertagesstatten (Baumann)

e Mitarbeiter*in des Diakonieverbandes Hannover-
Land (Schoppa)

Projekte und sonstige Aktivitiaten

e Offene Sprechstunde Lebensberatung (Buchholz,
Rothenburger)

e Offene Sprechstunde Familien- und Erziehungs-
beratung (Temme/Schmidt/Klug)

¢ Anwaltliche Erstberatung in Trennungs- und
Scheidungssituationen (Meuer-Wittkau)

e Gesprachsforum des Praventionsrates Langen-
hagen zum Thema Héausliche Gewalt (Rothenburger)

e Psychosoziale Betreuung von ALG-II-Empfanger*-

innen in Zusammenarbeit mit dem Job-Center
Langenhagen/Region Hannover

e Teilnahme am Arbeitskreis Netzwerk Familien-
beratung der Region Hannover

e Praktikant*innen-Betreuung

Offentlichkeitsarbeit

e Erstellung des Jahresberichtes 2017

e Teambesprechung mit der fiir die Beratungsstelle
tatigen Rechtsanwaltin

¢ Teilnahme an der Sektor-AG des Sozialpsychiatri-
schen Dienstes der Region Hannover, Vernetzungs-
treffen mit SpD in Langenhagen

e Vorstellung der Familien- und Erziehungsberatung
an verschiedenen Grundschulen und Kindertages-
statten (Temme/Schmidt/Klug)

e Teilnahme Runder Tisch und Quartierstreff Wiese-
nau (Tfemme/Schmidt/Klug)

Teilnahme an Gremien

e Arbeitskreis und Regionskonferenz der von der
Region Hannover geférderten Erziehungs- und
Familienberatungsstellen (auch: Netzwerk
Familienberatung)

e AG Lebensberatung der Ev.-luth. Landeskirche
Hannovers: Teamvertretung, Konzeptgruppe,
Treffen der Erziehungsberatungsstellen, Mit-
gliederversammlung und Jahrestagung
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¢ Diakonie- und Seelsorgeausschuss des Kirchen-
kreises Burgwedel-Langenhagen

e Vorstellung der Beratungsstellenarbeit im Kirchen-
kreisvorstand

e Beirat der Lebensberatungsstelle

¢ Dienstbesprechungen in der Superintendentur

e AK Trennung/Scheidung Hannover und Treffen
mit Familienrichter*innen: Zusammenwirkung im
Familienkonflikt

¢ AK Hannoversche Familienpraxis

e Sozialforum Langenhagen

¢  Klimakonferenz“ und Jour Fixe des Kirchenkreises

e Netzwerk Friihe Hilfen Langenhagen
Von Mitarbeiter*innen wahrgenommene Fortbildungen

e Jahrestagung der Ev. Konferenz flir Familien- und
Lebensberatung (EKFul)

e AGL-Jahrestagung in Hannover

e Fortbildungstage der Hauptstelle fir Lebens-
beratung in Hannover (verschiedene Themen)

e Lindauer Psychotherapiewoche

e Fortbildungstag fiir Sekretdrinnen (Hauptstelle fur
Lebensberatung)

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Jahr 2018

Fest angestellte Mitarbeitende der Lebensberatungsstelle

Birgit Baumann

geb. 1956, Diplom-Sozialpddagogin, psychotherapeu-
tische Zusatzausbildung in Neuro-Linguistic-Program-
ming (NLP), Lehr-Trainerin DVNLP, Fortbildungen in
Hypnose, Paarberatung (EZI; 1999-2001), Betriebswirt-
schaft und Theaterarbeit, Mitarbeiterin der Beratungs-
stelle mit 14 Stunden pro Woche.

Bernd Buchholz

geb. 1971, Diplom-Psychologe, Psychologischer Psycho-
therapeut (Verhaltenstherapie), Klientenzentrierte Ge-
sprachspsychotherapie (GWG), Mediationsausbildung

(BM, Institut fiir Mediation Steyerberg), Weiterbildung in
IFB — Integrierte familienorientierte Beratung (EZI Berlin),
Mitarbeiter der Beratungsstelle mit 29 Stunden pro Woche.
Stellvertretender Leiter der Lebensberatungsstelle.

Gunhild Junker

geb. 1961, Diakonin und Diplom-Sozialpddagogin (FH),
Religionspddagogin, Weiterbildung in Psychologischer
Beratung (IFB — Integrierte familienorientierte Bera-
tung, EZI Berlin), an der Beratungsstelle tatig als Ehe-
und Lebensberaterin in der Zweigstelle Burgdorf mit 13
Stunden pro Woche bis 30. August 2018.

Das Team in der Lebensberatungsstelle (hinten von links): Hans-Giinter Schoppa,
Jennifer Schmidt, Bernd Buchholz, Gudrun Schneider, Miriam Temme und (vorne
von links) Iris Rothenburger, Martina Ucker, llona Sprengel, Birgit Baumann und
Gunhild Junker.
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Marie Klug

geb. 1987, staatlich anerkannte Heilpddagogin (B.A.),
Sonderpadagogin  und  Rehabilitationswissenschaft-
lerin (M.A.), systemische Paar- und Familientherapeutin.
Mitarbeiterin der Beratungsstelle mit 34 Stunden pro
Woche in Elternzeitvertretung ab 1. November 2018.

Iris Rothenburger

geb. 1966, Diplom-Psychologin, Psychotherapeutin
(HPG), Systemische Therapeutin. Fortbildungen in
klientenzentrierter Gesprachsfiihrung, Gestalttherapie,
Biodynamik. Mitarbeiterin der Beratungsstelle mit 24
Stunden pro Woche.

Jennifer Schmidt

geb. 1981, Diplom-Sozialpddagogin (FH), Kinder- und
Jugendlichenpsychotherapeutin (analytisch und tiefen-
psychologisch fundiert). Mitarbeiterin der Beratungs-
stelle mit 30 Stunden pro Woche; seit 1. August 2018
in Elternzeit.

Gudrun Schneider

geb. 1954; Tatigkeit im Sekretariat. Mitarbeiterin der
Beratungsstelle mit durchschnittlich neun Stunden pro
Woche.

Hans-Giinter Schoppa

geb. 1954, Diplom-Psychologe, Psychologischer Psycho-
therapeut, Supervisor (EKFuL / BDP), Leiter der Lebens-
beratungsstelle in Langenhagen. Psychotherapeutische
Ausbildungen: Klientenzentrierter Gesprachspsycho-
therapeut GwG, Psychodrama-Therapeut DFP/DAGG,
Ehe-, Familien- und Lebensberater EZI, Weiterbildung
in Ericksonscher Hypnotherapie. Mitarbeiter der Bera-
tungsstelle mit 38,5 Stunden pro Woche. Mit 50 % der
Arbeitszeit in Abordnung als Referent fiir Fortbildung an
der landeskirchlichen Hauptstelle fiir Lebensberatung
tatig.

llona Sprengel

geb. 1961, Ausbildung zur Arzthelferin. Tatigkeit im
Sekretariat der Beratungsstelle. Mitarbeiterin der Bera-
tungsstelle mit 30 Stunden pro Woche.

Miriam Temme

geb. 1975, Diplom-Padagogin, Psychologische Beraterin
(IFB — Integrierte familienorientierte Beratung, EZI Ber-
lin), Mediatorin (VHS), Reitpadagogin (SG-TR). Mitar-
beiterin der Beratungsstelle mit 30 Stunden pro Woche,
Familien- und Erziehungsberatung.

Martina Ucker

geb. 1961, Diplom-Sozialpadagogin, Systemische Paar-
und Familientherapeutin (V. SATIR), Fortbildungen in
Hypnotherapie, angewandter Kinesiologie, Ausdrucks-
malen und holotropem Atmen. Mitarbeiterin der Bera-
tungsstelle mit 19,25 Stunden pro Woche.

Freie Mitarbeit und Beirat:

Susanne Meuer-Wittkau

Rechtsanwaltin, an der Beratungsstelle tatig im Bereich
rechtliche Erstberatung in Trennungs- und Scheidungs-
situationen.

Hildegard Bellmann-Diers
als Supervisorin fir das Team der Lebensberatungs-
stelle auf Honorarbasis tatig.

Karin Borchers-Schmidt
Pastorin in der Weiterbildung zur Pastoralpsychologin,
Praktikantin

Mitglieder des Beirats

Alona Friedrich, Monika Gotzes-Karrasch, Holger Griin-
jes, Roswitha Meyer, Wilhelm Minne, Bettina Pral3-
ler-Kroncke, Gabriele Spier, Falk Wook
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Die Wahrnehmung von aul3en

Auszlige aus unserem Pressespiegel des Jahres 2018

Trauer zu
zeigen ist kein
Zeichen von
Schwiiche

Die Trauergruppe der
Lebensberatungsstelle feiert
zehnjahriges Bestehen / Zwei
Teilnehmerinnen blicken zurtick
Gerade der Zusammenhalt in der

Gruppe sei es gewesen, der auch
Langenhagen. Als Karin Luckat zu- der Bekanntenvon Luckat geholfen

Von Sascha Priesemann

Zuhéren ist Programm
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sammen mit einer Bekannten die

Raume der Trauergruppe in der Le-

bensberatungsstelle des Kirchen-

kreises Burgwedel-Langenhagen
betritt, kommen beiihr die alten Ge-

fiihle wieder hoch. ,Das ist ein we-
nig beklemmend”, sagt sie und
muss kurz durchatmen. Vor zwei
Jahren saB sie dort alle zwei Wo-
chen, um nach dem Tod ihres Man-
nes Halt zu finden - und zu trauern.
Fiir sie war das damals der richtige
Schritt. Nun ist sie wieder dort, um
anlasslich des zehnjdhrigen Be-
stehens der Trauergruppe andere
Menschen zu ermutigen, dhnlich zu

handeln.

Die Gruppe soll
gemeinsam den Weg
gehen.

Bernd Buchholz,
Diplom-Psychologe und
Leiter der Trauergruppe

Nach dem Tod meines Mannes
warichin einemrichtigenLoch", er-
innert sich Luckat. Sie wusste nicht
damit umzugehen, auch die Ver-
wandten konnten ihr nicht helfen.
Uber eine Anzeige wurde sie auf die
Trauergruppe ~ der Lebensbera-
tungsstelle aufmerksam und melde-
te sich an. ,Vor dem ersten Termin
hatte ich Muffensausen. Aber ich
konnte alles sagen, weinen — und
auchlachen”, erinnertsichdie Rent-
nerin.

Das Konzept der Trauergruppe
sei anders als das der Trauercafés,
erklart Bernd Buchholz. Der Dip-
lom-Psychologe leitet seit einem
Jahrzehnt die Gruppe. Wer sich fiir
die Trauergruppe der Lebensbera-
tung anmelde, komme allezweiWo-
chen fiir insgesamt zehn Termine in
die Rdume in der Ostpassage. Dies
soll den Zusammenhalt der oftacht-
kopfigen Gruppe starken und auch
Fortschritte erkennen lassen. JDie
Gruppe soll gemeinsam den Weg
gehen”, sagt Buchholz. Weilsich die
Toilnehmer untereinander besser
Kkennenlernen wiirden, habe dies in
einem Fall bereits zu einer besonde-
ren Anekdote gefiihrt. Eine jingere
Trauernde verkuppelte einen Mann
aus der Gruppe mit ihrer Mutter, be-
richtet Buchholz.

Gruppenleiter Bernd Buchholz.

HAZ vom 09.01.2018

Die friihere Teilnehmerin der Trauergruppe, Karin Luckat (rechts), spricht mit
FOTO: PRIESEMANN

habe: , Wir haben die Trauer nicht
addiert, sondern untereinander ge-
teilt”, beschreibt sie die Wirkung.
Dabeigehe esauchdarum, zu erfah-
ren, ob das eigene Verhalten normal
sei. ,Ich war wiitend auf meinen
Mann, dass er mich alleine gelassen
hat", erzdhlt Luckat. Dieser Gedan-
ke sei wahrend der Trauer vollig
normal, sagt Buchholz. Andere Teil-
nehmerinnen berichteten, dass sie
ihren verstorbenen Mann immer
wieder auf der StraBe gesehen hat-
ten und auch Luckat rechnete lange
Zeit noch damit, dass ihr Partner je-
den Moment zur Tiir hereinkomme.
Trotzdes Verlustes eines wichtigen
Menschens bleibt die Beziehung zu
ihm erhalten”, erkldrt Hans-Giinter
Schoppa, Leiter der Lebensbera-
tungsstelle, die Situation.

Es seien vor allem éltere Frauen,
die das Angebot der Lebensbera-
tungsstelle nutzen wiirden, sagt
Buchholz. Ménner seien eher selten
dabei, zumeist nur einer pro Grup-
pe. Buchholz vermutet, dass dies
zum Teil daran liegt, dass meist die
Minner vor den Frauen sterben.
, Allerdings haben die Mdnner der
Kriegsgeneration damals auch ge-
Jernt, keine Gefiihle zu zeigen.
Trauer ist fir sie ein Zeichen von
Schwiiche. Das wird sich bald viel-
leicht andern”, fiigt der Superinten-
dent des Kirchenkreises, Holger
Griinjes, hinzu. Einzig Eltern, dieihr
minderjahriges Kind verloren hat-
ten, wiirde Buchholz nicht in die

Gruppe aufnehmen. ,Das ist ein
ganz anderer Fall”, erklért der Psy-
chologe.

Doch wie gehterselbst damitum,
dass er wéhrend seiner Tatigkeit
nur mit Trauer und Schmerz kon-
frontiert wird? ,Ich merke, dass mei-
ne Arbeit wichtig ist und hilft. Das
erfiillt mich auch ein bisschen”, sagt
Buchholz. Erfahrezudemimmer mit
dem Fahrrad zur Arbeit und wieder
zuriick. , Auf dem Weg nach Hause
strampele ich die Gedanken an die
Arbeit weg und mache mir deutlich,
dass das nicht mein Leben ist", er-
Klart er.

Luckat hat durch den am Anfang
schwierigen Schritt viel Lebensqua-
litit zuriickgewonnen und auch
neue Freunde gefunden. Wie die
Bekannte, mitdersienach zweiJah-
ren wieder in den Raum der Trauer-
gruppe zuriickkehrt ist. ,Wenn je-
mand fragt, wie wir uns kennenge-
lernt haben, sage ich immer, dass
wir gemeinsam in einer Lebens-
gruppe waren", sagt Luckats Freun-
din.
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Zeit furr personliche Worte finden

Diakonie ladt zu

Einsamkeit, Sehnsucht, Scham,
Schuld, Arger, Emporung, Sorgen

r Teilnahme an zwei Aktionen ein

oder Note —die Liste der Befindlich-
keiten sei lang. ,Und Tabus gibt es
natiirlich auch, die einmal ausge-
sprochen werden kénnen*, erganzt
Bernd Buchholz von der Lebensbe-
ratungsstelle. Die erste Zuhor-Akti-
on mit drei Sitzbanken lauft am
Dienstag, 4- September, von 10 Dbis
130 auf dem Marktplatz. Zuhorer
sind B\'irgermeister Mirko Heuer,
Pastorin Sabine Behrens und Birgit
Baumann von der Lebensbera-
tungsstelle. Die zweite Zuhor-Akti-
on ist am Donnerstag, 6. Septem-
ber, von 15 bis 17 Uhr auf dem Spiel-
platzander Freiligrathstraﬁe. Auch
hier werden Zuhorer sitzen, darun-
ter Polizei-Kontaktbeamtin Chris-

Birgit Baum
an
um zuzuhgren.

ernd Buchholz laden zu Aktionen unter dem Titel

Sabine Behrens und B
Foto: G. Gosewisch

Unerhort* ein.

tiane Bunk sowie Vertreter der September, werden die sechs Zuho-
Kreissiedlungsgesellschaft unddes  rer am Gottesdienst um 10 Uhram
Seniorenbeirates. Am Sonntag, 9- Sonnenweg beteiligt sein-

ECHO vom 01.09.2018
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Eine kleine Chronologie

25 Jahre Lebensberatungsstelle in Langenhagen

Einen Blick auf flinfundzwanzig Jahre zu werfen — gut
die Dauer einer Generationsspanne — kann schon ein
recht umfangreiches Unterfangen sein. Wir wollen es
hier bei , illustrierten Stichworten” belassen, aber doch
das Besondere wiirdigen, das sich in diesen Jahren
entwickelt hat. Schon die Neugriindung einer solchen
Einrichtung in den Neunzigern war etwas Besonderes.
Ein wenig nachzliglerhaft, weil die Aufbauwelle psycho-
logischer Beratungsarbeit inner- und aulRerhalb Kirche
bereits abgeschlossen war, aber auch optimistisch und
zukunftsgewandt in der Art: Es kann nicht sein, dass es
im wirtschaftlich prosperierenden Langenhagen so et-
was nicht gibt. Eine selbstbewusste Kommune, die sich
etwas Besonderes fir die Birger*innen leistet und da-
bei ihre Kompetenzgrenzen respektiert und die Koope-
ration mit der in diesen Angelegenheiten erfahreneren
Kirche sucht. Relativ schnell etablierte sich dieses Ange-
bot zwischen Sozialarbeit, Gesundheitswesen, Bildung
und kirchlichem Leben, die in Langenhagen bereits ei-
nen relativ guten und entwickelten Stand hatten und
haben. Politischer Konsens Uber freiwillige Leistungen
in der Stadt gab hier Kontinuitat und Entwicklungsmog-
lichkeiten Raum.

Wenn auch anfangs haufige Verwechslungen mit
der Lebenshilfe zumindest im Namen der Einrichtung
stattfanden, sprach sich das Spezifische unseres An-
gebotes recht schnell herum. So wurden etwa Arzt-
praxen, Pastor*innen und Kindertagesstitten zu Ins-
tanzen, die auf die Unterstliitzungsmoglichkeiten der
Beratungsstelle aufmerksam machten. Die Profilierung
der Beratungsarbeit in Bezug auf und in Abgrenzung zu
Psychotherapie, aber auch Seelsorge einerseits und zu
anderen diakonischen Beratungsdiensten andererseits
wurde deutlicher. Daneben riickte der vorbeugende,
der praventive Aspekt unserer Arbeit immer klarer ins
Bewusstsein. Etwas klaren, bereden, verstehen, veran-
dern kénnen, bevor alles zu spat ist und in die psychische
Erkrankung oder dauerhafte Beziehungs- oder familidre
Notlage abrutscht; dieses Potential der Arbeit wurde
von Klient*innen und Umfeld immer besser verstanden.

Haushaltliche Engpésse der Stadt zu Beginn des Jahr-
tausends fiihrten zu verbindlicheren und begrenzteren
finanziellen Vereinbarungen. Die sogenannte Budgetie-
rung mit jeweils verhandelten Drei- bis Fiinfjahreszeit-
raumen belield der Beratungsstelle aber auch Freiheiten
in der personellen und themenbezogenen Ausgestal-
tung ihres Angebotes. Es waren damit keine kurzfris-
tigen Infragestellungen des Leistungsangebotes mehr
zu befiirchten. Dies ermdoglichte zum Beispiel auch die
2005 begonnene und bis heute andauernde, gerade

Zusammenstellung: Hans-Glinter Schoppa

von Langenhagen frithzeitig ausgehende und praktizier-
te innovative Kooperation mit dem ortlichen Jobcenter
bei der psychosozialen Betreuung langzeitarbeitsloser
Menschen. Nach etwa zehn bis 15 Jahren fand dann der
erste Wechsel der Berater*innengeneration statt; wir
gewannen jingere und gut ausgebildete Kolleg*innen
hinzu. Durch das integrative Verstandnis eines die ge-
samte Lebensspanne umfassenden Beratungsangebo-
tes blieb schon damals die Familien- und Erziehungsbe-
ratung immer ein wesentliches Feld unserer Arbeit.

Der Umzug in groRzligigere Raumlichkeiten 2010 war
ein wichtiger Schritt fir die bessere Ausgestaltung der
Beratungsangebote etwa fiir Familien- und Gruppen-
angebote. Der erfolgreiche Beginn der Kooperation mit
dem Kirchenkreis Burgdorf 2013 bewies die gewachse-
ne Professionalisierung in den Ablaufen und der Gestal-
tung eines neuen zu steuernden Arbeitsbereiches.

Und wie wir inzwischen trotz anfanglicher Beden-
ken wissen, hat auch die 2016 regionsweit begonnene
Umorientierung auf die vorrangige Arbeit in der Famili-
en- und Erziehungsberatung zu einer personellen und
fachlichen Bereicherung und einem Ausbau des Ange-
botes gefiihrt. Wir sind in der Lebensberatungsstelle in
Langenhagen ,,mehrer”, jlinger, prasenter, aber auch er-
fahrener, anpassungsfahiger und improvisierender ge-
worden, was den Ratsuchenden zu Gute kommt. Fir die
nahere Zukunft steht die langerfristige kontinuierliche
Weiterentwicklung der Familien- und Erziehungsbera-
tung und die ,,Rettung” der Lebensberatung fir kinder-
lose und dltere Menschen in Langenhagen auf unserem
Programm.

1994

Die Vereinbarung zwischen Kirchenkreis Hanno-
ver-Nord und Stadt Langenhagen wird geschlossen. Im
Oktober Start mit vier Mitarbeiter*innen (Ute Goéthe,
Walda Strate, Martina Ucker, Hans-Giinter Schoppa)
und drei Rdumen, Etagenteilung mit AWO-Schuldnerbe-
ratung, Tragerschaft Kirchenkreis Hannover-Nord, Stadt
Langenhagen tragt Gesamtkosten. 49 Beratungsfalle.

1995

Etablierung des Beratungsangebotes mit drei Sdulen:
Lebensberatung fiir Erwachsene, Paarberatung, Fami-
lien- und Erziehungsberatung. Erstes dokumentiertes
Beratungsjahr: 273 Beratungsfille mit 336 Personen.
Weitere Honorarkraft (Birgit Baumann) und Vertre-
tungskraft im Biiro (llona Sprengel) erganzen das Team.
Erstes Gruppenangebot und erste Supervisionsangebo-
te. 273 Beratungsfille.

| 16 |
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1996

Honorarkraft Birgit Baumann wird festangestellt,
eine weitere Honorarkraft (Jens Kuhlmey) engagiert,
Gruppenangebot ausgebaut, Fortbildungsangebot fir
Erzieherinnen in Kindertagesstatten, Fortbildung fiir
Besuchsdienst in der Elisabethgemeinde, Formulierung
von Elementen eines Leitbildes, eines Leistungskatalo-
ges und Uberlegungen zur Qualititssicherung. 275 Be-
ratungsfalle.

1997

ABM zur Praventionsarbeit mit Kindertagesstatten
und Schulen und zur Verstarkung des Beratungsange-
botes. Einrichtung der Offenen Sprechstunde und einer
Offenen Gruppe, Sprechstunden in Ortsteilen erprobt.
Sparbedarf im Sachkostenbereich. Aushilfskraft im Se-
kretariat. Zweimal Selbsterfahrungsgruppen fir Frau-
en. 287 Beratungsfalle.

1998

Fortsetzung der ABM durch Jens Kuhlmey. Semina-
re flr Erzieherinnen. Experiment Elterntelefon. Visita-
tion des Landessuperintendenten. Intensivierung des
Raumproblems. Nachbefragungsbégen an Klienten
verschickt. 347 Beratungsfille.

1999
Deutliche Zunahme der Paarberatung sowie der
Erziehungsberatung. Offene Elterngruppen. 355 Be-
ratungsfalle.

2000

Neuer Kirchenkreiszuschnitt. Statt
Hannover-Nord nun Burgwedel-Lan-
genhagen. Systematisierung der Teil-
kostenbeteiligung.  Fortbildungspro-
gramm fiir Erzieherinnen. Mitwirkung
bei der EXPO 2000 an einem Stand
der Evangelischen Lebensberatung
im Raum Hannover. Voranbringen
der Beratung in Fillen von Trennung
und Scheidung. Lebensmitte-Gruppe.
Forderung des Landkreises erreicht.
Internetzugang wurde eingerichtet.
367 Beratungsfalle

rund

fm&kuﬁ'

2001

Neue Kollegin in der Beratung: Hel-
ga Lorenz. Einrichtung einer anwaltli-
chen Erstberatung in Fallen von Tren-

BE fowie von 14 big 17

*ﬁu' ! 1T Ubr und am
Freag ven 8.50 bis 12 Uiy,
Lanpeahagener Echa, 20, November 1999
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nung und Scheidung. Verhandlung und
Einflhrung fester Budgetierung durch
die Stadt Langenhagen. Einfliihrung
der Online-Statistik. Zivilcourage-Kurs.
Einbruch und Verwiistung des Biiros.
328 Beratungsfalle.



2002

Realisierung der eigenen Homepage. Gemeinsame
Fortbildung. Klausurtagung zur Zukunftsentwicklung
der Beratung. Vorsorgliche Vertragskiindigung durch
die Stadt (SparmaRRnahmen). 317 Beratungsfalle.

2003

Neue vertragliche Vereinbarung mit der Stadt Lan-
genhagen mit Budgetfestschreibung (iber fiinf Jahre.
Deutliche Reduzierung des stadtischen Zuschusses
wird zum Teil durch landeskirchliche Forderung gemil-
dert. Notwendige Festsetzung von Festbetragen bei der
Teilkostenbeteiligung. Paargruppe. Beginn einer guten
Artikelserie im Langenhagener Echo: Frau Hesse inter-
viewt Mitarbeiter*innen der Lebensberatungsstelle zu
interessierenden Themen. 340 Beratungsfille.
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2004

Intensivere Uberlegungen zur Kooperation mit den
Kirchengemeinden. Klient*innenbefragung im zehnten
Jahr des Bestehens. 379 Beratungsfalle.

2005

Psychosoziale Betreuung Langzeitarbeitsloser als
neues Projekt. Aufgreifen des Themas ,Beitrag zur fa-
milienfreundlichen Stadt”. 353 Beratungsfille.

2006

Kooperative Ideen mit Mehrgenerationenhaus und
Familienzentren. Weiterausbau der psychosozialen
Betreuung. Visitation durch Landessuperintendentin
Dr. Spieckermann. Auch 6konomische Begriindung der
Sinnhaftigkeit von Familienberatung. Deutliche Stei-
gerung der Beratung bei Jiingeren wie bei Senioren.
387 Beratungsfalle.
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2007

Bernd Buchholz neuer Kolle- Bei allen anderen I(Iappt es dUChil
ge in der Beratung. Hans-Giin- . it el rchtet el untersttzende Gruppe i lleinerzieherde Mattes e
ter Schoppa mit 50 Prozent .
Abordnung als Fortbildungs- i

referent zur Hauptstelle fir ' B

Lebensberatung der Landes-
kirche. Brand in der Ostpassa-
ge 3. Veranstaltung: ,Mitten
im Langenhagener Familien-
Leben”. Sponsorenlauf, Spen-
denflyer, Supervision fiir Hos- T
pizverein, Trauerndengruppe. L i i

Erstmalig ausdriicklicher Ein- iy b A VW = o

gang der Arbeit der Lebensbe-
ratungsstelle in die Konzeption
des Kirchenkreises. 387 Bera-
tungsfille.

2008

Iris Rothenburger neue Kol-
legin in der Beratung. Kooperation mit Fa-
milienzentrum. Konzept fir die Beratung
getrennter Eltern. Armut und Arbeitslo-
sigkeit und deren psychosoziale Folgen im
Mittelpunkt der Betrachtung. 435 Bera-
tungsfalle.

2009

Gudrun Schneider neue Kollegin im
Sekretariat. Gruppenangebot fiir allein-
erziehende Mitter. Beschaftigung mit
Kindeswohlgefahrdung und angeordneter

Langenhagener £ ha onim 1

15-jhrigen Bestehers dir Beratungutele am 22,09, 2010

Beratung. Einflhrung von Jahresgespra- = £
chen. 442 Beratungsfalle. Lebensberatung wird es zu eng :
Neujahrsempfang und Cebunstagsfeier Nach 15 fahren sind nun groflers Riume gedragt :_:E

2010 Bty o e fdring L S Wi md ot 2
Endlich neue, genigend groRe Ré&u- g.‘i_:iiﬂ'::?.““:{ ekeren Yoy s e A ware ind S Lo o s
me. Ansonsten viel Kontinuitdt: Hoch- """I‘?I*'“‘ ' S e ol et ot e o ¥
strittige Eltern, Psychosoziale Betreuung, s ; .'-"-'I- "‘E
Sprechstunde Familienzentrum, mehr e By, y _;
Offentlichkeitsarbeit, Alleinerziehen- : el - =
dengruppe, Trauerndengruppe, Bur- s L :;

nout-Prophylaxe fiir Kita-Erzieherinnen.
435 Beratungsfille.

2011

Gruppenangebot ,Freundschaft mit sich selbst”. Ge-
sprach mit Jugendamt. EZI-Praktikumsstelle. Praven-
tionsrallye mit Langenhagener Schiiler*innen. 515 Be-

ratungsfalle.

2012

Pastor*innenfrihstick, Langenhagen-Konferenz in
der Lebensberatungsstelle, Kennzahlen, , Annaherun-
gen an die Seele” bei der Volkshochschule. Landes-

bischof zu Gast im Kirchenkreis. Gruppe
mit dem Untertitel ,Burnoutprophylaxe”, Kooperations-
gesprach mit Kinderwunschzentrum. 491 Beratungsfal-

le.

2013

Filiale im Kirchenkreis Burgdorf auf die Schiene ge-
setzt. Teamklausur mit Hanne Seemann. Vorstellung
der Arbeit in der Kirchenkreiskonferenz. Mitwirkung im
Projekt ,,Netzwerk Familienberatung” der Region Han-
nover. Gruppen fir Trauernde und ,Kraft tanken” fir
Erzieherinnen. 500 Beratungsfille.
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Die Geschichte hinter dem Burnout
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Ausziige aus Langenhagener ECHO und Nordhannoverscher Zeitung aus dem Jahr 2011.
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2014
Errichtung der AuBenstelle Burgdorf durch

Kooperation der beiden Kirchenkreise — neue
Kollegin in der Beratung dort: Gunhild Junker.
Einstieg in das Netzwerk Familienberatung
der Region Hannover. Projektstelle KJP. Neu-
strukturierung der Psychosozialen Betreuung
durch die Region Hannover. Internetprasenz
erneuert im Rahmen der Homepage des Kir-

chenkreises. 501 Beratungsfille. freundlich gestalteten Beratungs.
lﬂlfmen konnte das Team zur Fr-
weiterung ihres Angebotes in der

Familien- und Frziehungshers.
hing kestengiinstig van .fz be. 7=
nach_banen Emmausgemeinde (s
anmieten. Dabei hat man sich be.
wusst fiir den Standort in Wiese-
nau entschieden, Nahe an den
Mer_lsc.h:n im Stadtteil und anders
als in der Grofstadtatmosphire
der Ostpassage in einer ruhige. .
Ten, naturnahen Uy 3 d 3 leh i
il rmﬁ:; Superintendent Holger Griinjes linksjund das Team der Lebensberatu o
sozxal diakonischen Schwer. .
punkt seit jeher in der Familienar- Bereich der Familien. und Erzie-
b b m?:‘,g:;:: hungxberai‘ung {lFEBJ. In einer
vergangenen Jahr eine nicht be.

2015

Umstellung der Finanzierungsplanung
durch Aufnahme in das Versorgungskon-
zept fur Familien- und Erziehungsberatung
der Region Hannover. Erhalt des integrati-
ven Beratungskonzeptes (Lebensberatung
fir Erwachsene) durch Weiterférderung
der Stadt Langenhagen und des Kirchen-
kreises. Konzeptionelle Zukunftswerkstatt
in der Beratungsstelle.  Weiterfiihrung
der Psychosozialen Betreuung mit neuem
Rahmenkonzept. Uberlegungen zur Bera-
tung von Flichtlingen und deren Famili-
en. Besuch des Biirgermeisters sowie der
Landessuperintendentin in der Beratungsstelle.
486 Beratungsfille.

beit sicht. Einer Studie zu,

darfsgerechte Unty

2016
Er6ffnung der Familien- und Erziehungsbera-

tungs-Dependence in Wiesenau. Neue Kollegin in der
Familien- und Erziehungsberatung: Miriam Temme.
Erweiterung des Beratungsstellenteams um zwei neue
Beratungskrafte flir den FEB-Bereich. Ausbau des kos-
tenfreien FEB-Angebotes auch in der Ostpassage.
Festinstallierung des Angebotes Kinder- und Jugend-
lichenpsychotherapie. Griindung einer Fachgruppe FEB
innerhalb des Beratungsteams. Erhalt des integrierten
Beratungsangebotes mit der Lebensberatung fiir Er-
wachsene. Weiterbildung eines Kollegen zur Fachkraft
fir Kindeswohlgefahrdung. 447 Beratungsfille.

2017

Feste Installation der Kinder- und Jugend-
lichenpsychotherapie-Stelle im Angebot der
Beratungsstelle. Neue Kollegin in diesem Ar-
beitsbereich: Jennifer Schmidt. Fertigstellung
der Raume in Wiesenau und Konzeptionserstel-
lung fiir die Familien- und Erziehungsberatung.
Kooperationstreffen mit der Langenhagener
Jugendhilfe. Umfassender Relaunch unserer
Homepage. Zehn (!) Jahre Trauerndengruppe.

Lﬁt\genl?agm l). Vogelgezwir g
scher bildet die votherrschende |
Gerauschlulisse im Garten hin, |
ter dem Haws. Von der nahen Au.
tobahn ist dagegen nichts 7y ha. |
ren, und der groRe Nussbaum im
Garten ist offenbar die Heimat
von zwei Fichhérmchen, die auf
der Suche nach Futter tibera]] her. |5
um toben. Ein naturnaher
ortalse, den sich die . -
ner [fbensberamngss:;iﬁ»
e Prisenz in Wiesenay ausge-
sucht hat. Die Wohming an der
Ringstrae 4 mit ihren hellen und -

Leistungen zur Familien- und .
ziehungsberatung in den Kom-
munen. Leistungen, auf die die
Biirger einen Rechtsanspruch ha.
be:? und deren Ziel unteranderem
es ist, die Entwickhingschancen
manindem frithzeitig und nach-
:alhiz!; bf:-;rdem Daher eriffnet
as t der Region zur Auf
stockung der Mittel auch neui
Ppersonelle Spielriume fiir die Le-
Flensberahmgsﬂeﬂe zum Ausbau
ihrer Beratungskapazititen im

Mehr Personal
und Platz fur
Beratungsstelle

Neue Zweigstelle in Wiesenau erdffnet

Das von Region und Stad bereitge-
Stellte Geld tragt erste Friichte: Die
Lebensberatungsstelle in Langen-
hagen hat ihr Ange
neuen Mitarbeiterinnen und um
cine neue Zweigstelle in Wiesenau
rweitert, Das soll sich besonders
fir die Ratsuchenden auszahlen —
mit einem breiteren Angebot und
Krzeren Wartezeiten.

VON NILS OEHLSCHLAGER

Der Kirchturm weist den Weg

Neue Stelle fiir Familien- und Erzfehungsberatung
5 +" % e b e

Stand- |\§ %

neuen Domizilin Wiesenay,

Foto: D. Lange

tina Ocker verstirken. Fiir den

Kirchenlereis Burgwedel-Langen-

hagen als deren Triger ist die Le.
ﬁ;]:em eine  besondere

er kirchlichen See

und damit fest in der Konze];:rci‘:
des Kirchenkreises verankert. Su.
perintendent Holger Griinjes
sagt: ,Ein Blick auf den kiirzlich
vorgelegten Jahresbericht der [e.
be'nsl?mmngssheﬂe Zeigt,  wie
Mphug und notwendig diese Ar
beit ist.” Aus dem Bericht geht z1;.
dem hervor, dass in der Familien.
und Eniehungsberat\mg die Fak
lm’eq Trennung beziehungsweise
Scheidung, Erriehungsunsicher.
heit, Uberfotdemng und Konflik-

te auf Eltern-Kind Fbene zy den
hiufigsten Anlissen einer Bera-
tung gehiren. Nach den Sommer.
ferien starten zwei neve Gruppen,
und zwar zum Finen am Diens.
ta'g,.g, August, von 15 bis 17 Uhr
fiir junge Frauen zwischen 16 und
21_]ahmn. jeweils fiir zehn Nach.
mittage im 14-tigigen Rhythmus,
15 dex Faruilien. und Frsiehangs,
:::\rh‘mg wf;:d s ebenfalls ab Au.
etne offene Sprechsty
15 bis 16 U}ugebZnunda:dc;E
lralmmm-(}ruppe wird ab dem
15. August in der Lebensbera.
tungsstelle Ostpassage  jeweils
montags von 18.15 bis 20 U fort.
gesetzt,

Vereinbarung zwischen dem Kir.
chenkreis a.lsTrEger,derSladtulj"‘:d
der Region wurde festgehalten,
dassdie FmanzizrungderLebens'
beratungsstelle mit demn Schwer.
Ppunkt Familien. und Erziehungs-
beratung fir die kommenden
fiinf Jahre gesichert ist, Miiriam
j[ﬂnme und Jana Gottke werden
inder neuen Zweigstelle in Wigse-
naw, die nach den Sommerferien
offiziell ihre Arbeit aufnehmen
wird, das Team der Lebensbers.
Iv»mg mit Hans-Giinter Schoppa
Bitgit Baumann, Bernd Busc_h-
holz, Iris Rothenburger und Mar.

ECHO vom 25.06.2016

2018

Kooperationseinstieg bei , Friihe Hilfen” fir Langen-
hagen. Workshop zum Thema ,,Elterngesprache” fur Ki-
ta-Erzieherinnen. Erprobung mit Ubergabegesprichen
mit dem ASD Langenhagen. Intensive Mitwirkung an der
Woche der Diakonie ,Unerhort”. Verabschiedung Gun-
hild Junker. Marie Klug Gbernimmt Elternzeitvertretung
flir Jennifer Schmidt. Ausbau der Kapazitdten fir die Le-
bensberatung wird thematisiert. 549 Beratungsfille.

an

2019

Einflhrung der Doppik mit der Folge verzogerter Ver-
waltungsablaufe. Ute Gerken neue Beratungskraft in
Burgdorf. Ausarbeitung einer Kooperationsleitlinie ASD
— Lebensberatungsstelle. Pressegesprach zum fiinfjah-
rigen Bestehen der Lebensberatung in Burgdorf.

Doch mehr Personal erfordert
auch mehr Platz. So haben die Be-
rater nun ihre neuen Riume an
er RingstraRe 4 bezogen. Dort hat
die Lobensberatungsstelle cine g
Wohnung der Emmauskirchenge-
meinde angemictet. Hier und da
fehlt noch ein Mabelstiick, ansons-
ten bt sich das Team bercts gut

Ich bin angetan von .
S‘Q?E{z‘iﬁiil.;‘. \ugt Superinten  Die Mitarbeiter der ertungest
Gont Holger Griines vom Kirchen-  Burgwedel-Langenhagen vor de
kreis  Burgwedel-Langenhagen,
dem Trager der L

bot mit zwei

d injes (links) vom Kirchenkreis
Holger Grines irke) Ochlschlager

Zweigstelle in Wiesenau.

Zeugnis bringt Kummer

geschen, auf diesen jedoch bislang

Verstarkte Kontakte zu Kitas und Schulen. Auf-
rechterhaltung der Lebensberatung fiir Erwach-
sene bei steigenden Wartezeiten. 562 Beratungs-

falle.
NHZ vom 09.06.2016

u X
aus dem Stadtgebiet werden kiinf-
tig umfangreicher beraten. Da die
Region Hannover im vergangenen

e, stellte sie der Stadt Langenha-
gen mehr Geld zur Verfiigung
Bieses floss in die Lebensbera- .
tungsstell, die f diesen Auftrag  miisse noch gescl
Zwei neue Mitarbeiterinnen ein:
Stellen konnte. Jana Gottke und
iriam Tenne werden kinftig die  kann das A
Gruppe von Teamcer Hans A e immer cinen hoben Bedart August

micht n vollen Umfang eingehen
Jge-  konnen, erzihlt Ucker. Ab August
SV soll dienstags von 15 bis 16 Uhr

12 bis 14 Uhr dber ihre Note
sprechen. Wir schauen, wie viel
Wwir im Telefonat losen konnen*,
sagt Sozialpidagogin Martina
Ucker. AnschlieRend gibt es,
wenn notwendig, die Moglich-
keit eines personlichen Bera-
tungsgesprichs. no

stelle.

‘Auffallend sei auch
witscher im Garten, sagt die stell
Jertretende Leiterin der Lebensbe-  eine of

ir Schiiler und Eltemn, die
T e Ausgabe der Sehul-
Zeugnisse betriibt sind oder mit
Konflikten hadern, richtet die
Lebensberatungsstelle _eigens
ein Sorgentelefon ein. Am Mitt-
woch, 22. Juni, kbnnen Anrufer
unter Telefon (0511) 72 38 04 von

flene Sprechstunde fir Fa-

ch fiir die  dem 9. August ebenfalls dienstags
. Ob der Garten auch fir die  dem 9. August chenfile sty

eratu tzt werden konne,
B § geschaut werden, sagt  nehmen. Angebote wie die Trauer-
Ucker, gruppe, bei der Angehirige den
<t eines licben Menschen ver-

Mit dem zusitzlichen Personal  Verlust eines licl e en und Aumldungen
ngebot der Lebensbera-  arbeiten Konnen, bleiben, e e
an der Ostpassage 11 angenom-

men. Das Biiro der Lebensbera-
tungsstelle ist unter Telefon (0511)
723804 erreichbar.

aun erweitert werden. Man  hen. Diese
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Wie hat die Beratung mich unterstUtzte

Zu guter Letzt — ein Brief an die Lebensberatungsstelle

Wir haben uns sehr (iber einen zuriickblickenden Brief
eines unserer Klienten gefreut, den wir mit seiner Er-
laubnis ans Ende unseres Berichtes setzen mdchten. Der
Brief benennt vieles von dem, was uns in unserer Arbeit
in den vergangenen 25 Jahren wichtig war und wichtig
bleiben wird.

,Im Jahr 1994 habe ich unter einem sogenannten Burn-
out bzw. chronischer Erschopfung gelitten. Nach mo-
natelangen medizinischen Untersuchungen und Kran-
kenhausaufenthalten wurde mir auf einer Reha-Be-
handlung vorgeschlagen, eine Lebensberatungsstelle
aufzusuchen, um zuerst aus den starren Regelungen
der Medizinbranche zu kommen, die mich auch belas-
tet haben.

Zum Glick hatte die Lebensberatungsstelle Langen-
hagen gerade eroffnet, wie wir in der Zeitung gelesen
haben. Hier fand ich professionelle Unterstiitzung durch
eine sehr kompetente und unbeteiligte Person (auBer-
halb meiner Familie und Freundeskreis), wo ich aus der
Seele reden konnte, in einem sicheren Raum. Mit dem
Berater habe ich auch zum ersten Mal in meinem Leben
mit einem anderen Mann Uiber meine inneren Proble-
me und Geflihle gesprochen.

Durch die Gesprache war es, als ob er einen Spiegel
vor mich gehalten hatte. So habe ich viele Situationen
aus meinem Leben wieder gesehen, die Kindheit und
meine Eltern, meine Arbeit, meine Familie und meine
Verhaltungsmuster dazu. Wie ich meistens alle Bitten
und widerspriichliche Aufgaben zusage, um alle zufrie-
denzustellen, damit alle mich lieb haben. Und jetzt, mit

dem Burnout, kam ich mir auch noch als Versager vor,
ein Teufelskreis. Ich habe durch die Gesprache endlich
eingesehen, dass ich mich selbst lieben kann — statt
auf mich argerlich zu sein, dass mir nicht alles gelingt.
Es war eine sehr gute Unterstlitzung, um mich weiter
durchs Leben zu bringen und mit weniger selbst ge-
machtem Druck.

2013 ist die Liebe meines Lebens, meine Ehefrau,
plotzlich und unerwartet verstorben. Nach einigen
schwierigen Monaten habe ich mich wieder an die Le-
bensberatungsstelle Langenhagen gewendet. Ich wollte
wieder eine Einzelberatung und hier hat die Beraterin
mich sehr unterstiitzend durch meine Trauer begleitet.
Ich konnte mit ihr ohne Hemmungen (ber alles reden,
sie hat zugehort und ich flihlte mich verstanden. Mit
verschiedenen Ubungen, empfohlenen Biichern und
auch Hausaufgaben habe ich langsam angefangen, den
Tod meiner Frau zu akzeptieren. Und sehr dankbar zu
sein fiir die kostbare Zeit mit ihr, ein wunderschénes
Geschenk. Und ich habe gelernt, auch die Trauer zu ak-
zeptieren, auch das gehort zum Leben.

Danach in der Beratung haben wir angefangen zu
schauen, wie es in meinem Leben weitergeht. Es ist ein
langer, laufender Prozess. Dieser neue Weg durchs Le-
ben ohne die liebe Partnerin ist schwer und oft ziemlich
holperig, aber durch diese wertvolle und unterstiitzen-
de Beratung habe ich das Geflihl, dass ich einen guten
Weg fiir mich schon finden werde. Ein Tag nach dem
anderen.”

R. P.

| 22|









