Jahresbericht 2019

Lebensberatungsstelle
in Langenhagen

Evangelisch-lutherischer

#*Kkirchen-
KREIS isussst..



Lebensberatungsstelle in Langenhagen
Ostpassage 11, 30853 Langenhagen
051172 38 04
Lebensberatung@kirche-langenhagen.de
www.lebensberatung-langenhagen.de

(‘ Klimaneutral

Druckprodukt
ClimatePartner.com/12312-2006-1023

Texte und Statistik: Lebensberatungsstelle in Langenhagen

Fotos: Titel Alexas_Fotos auf Pixabay, S. 3 Stefan Heinze, S. 9 und 16 Andrea Hesse
Layout: Andrea Hesse, Ev.-luth. Kirchenkreis Burgwedel-Langenhagen
www.kirche-burgwedel-langenhagen.de

Druck: Die Umweltdruckerei, Hannover



Wegweiser durch den Jahresbericht

Akzeptanz und Qualitat des Unverfligbaren S. 4
Wandel in Konitinuitat S. 5
Eine gute Investition fur die Solidargemeinschaft S. 6
Unsere Arbeit im Jahr 2019 S. 7
26. Nobember 2019 ... S. 8
Was wir in der Beratung tun S. 9
Die Jahresstatistik 2019 S. 10
Familien- und Erziehungsberatung S. 12
Fallibergreifende Aktivitaten S. 14
Mitarbeitende im Jahr 2019 S. 13
Die Wahrnehmung von auBen: Pressespiegel S. 17
Zu guter Letzt ... S. 18

OSTPASSAGE 11




Akzeptanz und Qualitat des Unverflgbaren

Hans Glnter Schoppa zum Jahresbericht 2019

~Unablassig versucht der moderne Mensch, die Welt in
Reichweite zu bringen: Dabei droht sie uns jedoch stumm
und fremd zu werden. Lebendigkeit entsteht nur aus der
Akzeptanz des Unverfiigbaren.”*

Im Mai 2020 dieses Vorwort zu verfassen, ist nichts
Leichtes. Den Ruckblick auf das Vergangene zu richten (in
diesem Fall das Jahr 2019), hat etwas fast schon Nostal-
gisches. Wir berichten Uber ein Jahr, in dem alles noch nor-
mal war, nicht umfassend gut, aber auch nicht besonders
schlecht, eben ,,normal”. Und jetzt sind wir auf der Suche
nach der ,neuen Normalitat” (auch in der Psychologischen
Beratung). Abstand, Schutz, Riickzug, Angste, Einsamkeit,
begrenzte Hoffnung, Ungewissheit allenthalben, Vertrau-
en, Misstrauen, Kontrolle, Widerstand, Verantwortung
sind Themen. Das sind Aspekte dessen, was Hartmut Rosa
das Unverfligbare in der Welt mit allen seinen Auswirkun-
gen nennt.

Die Corona-Krise bringt es auf den Punkt: Nicht alles
ist machbar, wir sind nicht Gber alles Herr; hier passt das
Leben sich nicht dem Menschen und seinen Bedurfnissen
an, sondern der Mensch muss sich mit dem Leben aus-
einandersetzen, sich bemuhen, im (am) Leben zu bleiben.

Dennoch ist das Unverfligbare flr uns in der Beratung
keine Unbekannte. Schicksalsschldge kommen einfach;
Menschen tun Dinge, die ihnen schaden; sich zu veran-
dern, ist keineswegs eine einfache Sache; was Menschen
aus dem, was in der Beratung moglich ist, machen, darauf
haben wir wenig Einfluss.

Psychologische Beratung in allen ihren Feldern ist ein
Versuch, damit klar zu kommen, dass wir immer mit dem
Unverfligbaren leben mussen, kénnen, und wenn man
Rosa folgt, auch durfen. Dass darin eine Qualitat liegen
kdnnte, wissen manche, viele von uns lernen es in diesen
Tagen kennen. Und: Auch mit Mundschutz und Abstand
tut es gut, mit jemand Uber das Unverfligbare unseres Le-
bens sprechen zu kénnen. So ist es jetzt und war es auch
im Jahr 2019.

* (Hartmut Rosa in: ,,Unverfiigbarkeit”)

Wir danken:
dem Kirchenkreis
Burgwedel-Langen-
hagen, seinen Kir-
chengemeinden,
Einrichtungen und
Gremien (fir das
. Tragen” und Unter-
stdtzen unserer Be-
ratungsarbeit); der
Stadt Langenhagen
(fur das Vertrauen in
das Geleistete und
noch zu Leistende
und die Bereitstel-
lung der Mittel da-
fr); der Region Han-
nover (fir die groBzugige finanzielle Ausstattung unserer
Familien- und Erziehungsberatung); dem Kirchenkreis Burg-
dorf (fur die Finanzierung des dortigen Beratungsange-
botes); der Ev.-luth. Landeskirche Hannovers; dem Job-
center der Region Hannover in Langenhagen; dem Diako-
nieverband Hannover-Land; allen anderen kooperierenden
Tragern, Einrichtungen und Initiativen; unseren Klientin-
nen und Klienten fir das entgegengebrachte Vertrauen;
allen Spenderinnen und Spendern.

Wir empfehlen unseren hier vorliegenden Jahresbericht
2019 wie immer lhrer Aufmerksamkeit, freuen uns Uber
und danken im Voraus fir jede Rickmeldung.

Slews €Zder g .

Hans-Glinter Schoppa
fur das Team der Lebensberatungsstelle in Langenhagen



Wandel in Kontinuitat

Geleitwort von Superintendent Holger Griinjes

Im Mai 2020 ein Geleitwort zum Jahresbericht der Le-
bensberatungsstelle fur das Jahr 2019 zu schreiben,
spannt einen Bogen zwischen den Eckpfeilern der Arbeit
dieser Einrichtung — zwischen Kontinuitdat und Wandel.
Neu oder auch nur besonders originell ist dieses Begriffs-
paar nicht; mit Blick auf die Lebensberatungsstelle in Lan-
genhagen aber ist es so passend, dass ich gerne darauf
eingehen mdéchte.

Die Kontinuitat als pragender Faktor wurde im Herbst
2019 bei der Feier zum 25-jahrigen Bestehen der Bera-
tungsstelle deutlich: Seit 1994 war die Einrichtung in
Tragerschaft der evangelischen Kirche und (vollstandig
oder Uberwiegend) finanziert durch die Stadt Langen-
hagen in der Zahl ihrer Berater*innen, im Angebot und in
der Summe der Beratungsfalle kontinuierlich gewachsen.
Fur die Bestandigkeit der Entwicklung stand in dieser Zeit
insbesondere ein Mann: Diplom-Psychologe Hans-Gunter
Schoppa als Leiter der Einrichtung. In enger Zusammen-
arbeit mit dem Kirchenkreis Burgwedel-Langenhagen
und der Stadt Langenhagen gelang es ihm immer wie-
der, Entwicklungsmdéglichkeiten fir die Beratungsarbeit
zu schaffen und zu etablieren — keine Selbstverstandlich-
keit, vor dem Hintergrund der groBen Nachfrage nach
qualifizierter psychologischer Beratung aber dringend
erforderlich.

Pragend fur diese Entwicklung war ein zentrales The-
ma Hans-GUnter Schoppas: die bedarfsgerechte Weiter-
bildung und Qualitétssicherung in der Lebensberatung
sowie der Familien- und Erziehungsberatung. Sein zwei-
tes Tatigkeitsfeld als Fortbildungsreferent der Hauptstelle
fur Lebensberatung in Hannover kam in dieser Hinsicht
auch der Langenhagener Lebensberatungsstelle zugute.

Nach dem ,kontinuierlichen Wandel” der zurlcklie-
genden 25 Jahre zeichnet sich nun, im Mai 2020, eine

Veranderung ab,
wie es sie in der Le-
bensberatungsstel-
le in Langenhagen
bislang noch nicht
gab: Hans-GUnter
Schoppa verlasst die
Einrichtung im Som-
mer 2020 und tritt
in den Ruhestand.
Bei allem Bedauern
Uber den Abschied
ist doch eines klar:
Der langjahrige Lei-
ter der Einrichtung
hinterldsst ein gut
bestelltes Haus, das
den Ubergang unter neuer Leitung vorwarts gewandt
meistern wird.

Ich m&chte auch in diesem Jahr wieder Danke sagen:
der Stadt Langenhagen fur die verlassliche Finanzierung
der Lebensberatungsstelle, dem engagierten Team an
den drei Standorten Ostpassage, RingstraBe und Burg-
dorf, dem Beirat fur die zugewandte Begleitung und ins-
besondere Hans-Ginter Schoppa — fur mehr als 25 Jahre
Wandel in Kontinuitat.

/'AJEPQW S

Holger Grinjes, Superintendent
Ev.-luth. Kirchenkreis Burgwedel-Langenhagen



Eine gute Investition fUr die Solidargemeinschaft

GruBwort der Stadt Langenhagen

Aktuell — heute ist der 29. Mai 2020 — beschaftigt uns
vor allem eins: die Corona-Pandemie. Wie die meisten Mit-
arbeitenden der Stadtverwaltung arbeite auch ich viel im
Home Office, um die Infektionskurve auch weiterhin flach
zu halten. Und wie vielerorts auch, finden Meetings und
Abstimmungsgesprache haufig als Videokonferenz statt.
Die Pandemie gibt einen Takt unseres tdglichen Lebens
vor, den wir bisher so nicht kannten. Und so stellt sich mir
bereits jetzt beim Schreiben die Frage, wie die Welt wohl
aussehen wird, wenn Sie diese Ausgabe in den Handen
halten werden — wer weiB.

Nun zum eigentlichen Tatigkeitsbericht: Ein solcher Be-
richt befasst sich ja hauptsachlich mit dem zurtckliegen-
den Jahr. Er ist aber auch eine gute Gelegenheit, dartber
hinaus Bilanz zu ziehen. Bilanz ziehen kann ,unsere” Le-
bensberatungstelle namlich inzwischen fir einen Zeitraum
von (Uber) 25 Jahren. Das ist ein Jubildum, zu dem ich sehr
gerne und ganz herzlich nachtraglich gratuliere! Ende
2019 konnte das Team um Herrn Schoppa auch ein klei-
nes Jubildumsfest im Gemeindehaus der Emmaus-Kirchen-
gemeinde in Wiesennau feiern, denn zu diesem Zeitpunkt
gab es bei uns noch keine Corona-Pandemie mit den ent-
sprechenden Begleitumstanden und Einschrankungen wie
jetzt.

In diesem Vierteljahrhundert seit 1994 haben die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter tausende von Beratungs-
gesprachen gefthrt und dadurch Menschen in unter-
schiedlichsten Lebenslagen geholfen. Dabei hat sich das
Team um Ratsuchende aller Altersgruppen gekimmert
und sich dabei beispielsweise in 2019 durchschnittlich 5,3
Stunden Zeit fir eine Beratung genommen. Uberrascht
hat mich die Auswertung der Altersstruktur der Rat-
suchenden. Hier folgt die Intensitat der Beratung der Gber
60-Jahrigen offensichtlich der demographischen Entwick-
lung. Ich hoffe, dass die Beratungsleistungen weiterhin
den gewinschten und erhofften Erfolg bringen, was
natdrlich fur alle Beratungsanlasse und Altersgruppen gilt.

Die Jahresstatistik zeigt sehr deutlich und differenziert
auf, in welchem Umfang bei welchen Themen und wel-
cher Klientel Bedarfe fur Beratungen bestanden haben.
Eine Statistik zeigt zwar nicht die einzelnen menschlichen
Schicksale auf, spiegelt aber die Probleme unserer Gesell-

schaft in bedriicken-
der Art und Weise
wider — und macht
uns und mich per-
sonlich betroffen.

Gut zu erkennen
ist, dass diese indi-
viduellen und pro-
fessionellen  Bera-
tungen sehr wich-
tig und eine gute
Investition” far
unsere  Solidarge-
meinschaft sind.
Daher  unterstltzt
die Stadt Langenha-
gen die Lebensbera-
tungsstelle auch gerne mit einem finanziellen Zuschuss.
Da die zu Grunde liegende Vereinbarung Ende des Jahres
aufgrund der Befristung auslauft, stehen in den nachsten
Monaten entsprechende neue Verhandlungen an, bei de-
nen das verlassliche Angebot der niedrigschwelligen psy-
chologischen Beratung im Mittelpunkt der Gesprache ste-
hen wird. Diese Verhandlungen wird dann erstmals nicht
mehr Herr Schoppa fihren, der in Kirze in den verdienten
Ruhestand gehen wird. Ich méchte mich fir die geleistete
Arbeit und den personlichen Einsatz bedanken und win-
sche ihm fur die Zukunft alles erdenklich Gute und vor
allem naturlich Gesundheit.

Dem Team der Lebensberatungsstelle wiinsche ich unter
neuer Leitung weiterhin gute und erfolgreiche Beratungs-
gesprache und setze auf eine dauerhafte Fortfihrung die-
ses Services hier in Langenhagen — und fir Langenhagen.
Dafur werde ich mich auch zukinftig immer wieder gerne
und personlich einsetzen.

%&GM '

Mirko Heuer
Blirgermeister der Stadt Langenhagen




Unsere Arbeit im Jahr 2019

2019 war fur die Lebensberatungsstelle in vieler Hinsicht
ein Jahr des Neuaufbruchs wie auch des Riickblicks. Per-
sonelle Veranderungen, Umbrlche in der Verwaltung und
Zukunftstberlegungen fir die Arbeit standen dem er-
staunten Blick auf ,schon” fiinfundzwanzig Jahre konti-
nuierlicher Beratungsarbeit gegendber.

Neustart in Burgdorf

Nach mehr als einem halben Jahr Vakanz konnten wir
endlich wieder die kleine Ein-Personen-Dependance fur
Lebensberatung in Burgdorf besetzen. Unsere neue Kol-
legin Ute Gerken hatte zwar anfangs damit zu tun, dass
ein solches Angebot, wenn es nur auf dem Papier steht,
personell aber nicht umgesetzt wird, schnell an Bekannt-
heit und Nachfrage verliert. Aber durch persénlichen Ein-
satz, Prasenz an vielen Orten und Unterstitzung durch
Kirchenkreis und Kirchengemeinden kam der Betrieb im
Laufe des Friihjahrs wieder gut ins Rollen. Inzwischen be-
statigt die gestiegene Nachfrage mit Wartezeiten die Be-
deutung dieses Angebots. Eine Stellenerweiterung wiirde
hier langerfristig ermdglichen, auch in den ,,Weiten” des
Kirchenkreises Burgdorf regelmaBig Sprechstunden anbie-
ten zu kénnen.

Pravention und Kooperation

Gerade in der Familien- und Erziehungsberatung machen
praventive und an Institutionen angebundene Aufkla-
rungs-, Fortbildungs- und Einldbungsangebote viel Sinn,
so etwa in KiTas, Schulen oder in der kommunalen wie
kirchlichen Jugendarbeit. Schon zu Beginn des Jahres
befassten wir uns mit der differenzierten Nachfrage der
Region fir diesen Arbeitsbereich. Die lokalen Kontakte,
etwa in Wiesenau, wurden hierfir intensiviert und eine
Fortbildung fur werdende Jugendleiter*innen im Kirchen-
kreis angeboten.

Auf Ebene der Kooperationen haben wir dem Jugend-
amt in Langenhagen eine praktische Leitlinie fir den Kon-

takt in gemeinsam zu bearbeitenden ,Fallen” angeboten,
der die Arbeitsfelder und ihre Regeln, Mdéglichkeiten und
Grenzen der Zusammenarbeit definiert. Das Interesse von
stadtischer Seite an einer Vereinbarung zur Beratung in
Fallen drohender Kindeswohlgefahrdung durch entspre-
chend weitergebildete und erfahrene Fachkrafte der Be-
ratungsstelle wurde von uns aufgenommen und wird im
Frdhjahr 2020 vertraglich vereinbart.

Engpass Lebensberatung

Die starke Zentrierung auf das Feld der Familien- und Er-
ziehungsberatung durch die Stellenerweiterungen der ver-
gangenen Jahre fihrte dazu, dass die verbliebenen Még-
lichkeiten fir die psychologische Beratung Erwachsener,
die Paarberatung und die Beratung von Senior*innen (eine
zunehmend nachfragende Gruppe) mit 25 Prozent unse-
rer Beratungskapazitat bemessen sind. Die Zahl der Anfra-
gen in diesen Beratungsbereichen ist im vergangenen Jahr
aber nicht entscheidend zuriickgegangen. Dies hat zu lan-
geren Wartezeiten gefiihrt. Es ist uns ein groBes Anliegen,
das integrative Beratungsangebot fir alle Generationen in
unserer Einrichtung aufrecht zu erhalten. Daher haben wir
Kirchenkreis und Stadt gebeten, hier aufzustocken. Uber
den entsprechenden Antrag ist bis jetzt, Stand Marz 2020,
noch nicht entschieden.

Etwas zu feiern

... gab es Ende des Jahres mit dem 25-jahrigen Bestehen
der Beratungsstelle. Im Gemeindehaus der evangelischen
Emmaus-Kirchengemeinde in Wiesenau konnten wir vie-
le Gaste herzlich begriBen. Vertreter*innen von Kirche,
Stadt und Region brachten uns freundliche GruBworte
mit. Das Team wurde prasentiert und gefeiert und der ab-
schlieBende Festvortrag zu Aspekten der Achtsamkeit im
familidren Kontext von Tom Pinkall fand groBes Interesse.
Wir danken noch einmal allen, die zum Gelingen des Fes-
tes beigetragen haben.



26. November 2019 ...

.Wir als Team der Beratungsstelle freuen uns sehr, dass
Sie alle heute hier sind, um mit uns zu feiern. Kirchenkreis,
Stadt Langenhagen und Region Hannover sind bei uns die
wichtigsten Ermaglicher und es ist schon, Sie hier, mit ver-
trauten Personlichkeiten vertreten, begriBen zu kénnen.
Das Motto des Tages ,Gemeinsam wachsen” passt gut
zu dem, worauf wir heute fir die Lebensberatungsstelle
zurlckblicken kédnnen. Wir sind mit Ihrer Hilfe gewachsen
und wir hoffen, dass mit unserem Angebot auch Sie sich in
Kirche, Stadt und Region wachsend und bereichert emp-
funden haben. Irgendwie sind hier alle miteinander einer
besonderen Aufgabe gewachsen gewesen.

Ich will Ihnen keine 25 Jahre Lebensberatung in Langen-
hagen erzahlen — das kénnen Sie ausfihrlich in unserem
Jahresbericht fir 2018 nachlesen. Aber ein paar Schlag-
lichter seien genannt; es sind gewissermaBBen Kleinigkei-
ten mit groBerer, weitreichenderer Bedeutung.

Gerade in den ersten Jahren wurden wir oft ,Lebens-
hilfe” genannt und mit dieser ehrwirdigen Einrichtung
verwechselt — oder die Menschen unterschieden eben
einfach nicht zwischen Lebenshilfe und Lebensberatung.
Anfangs hat mich das immer etwas gedrgert, auf die ei-
gene unverwechselbare Identitdt versessen. Heute denke
ich: halb so schlimm. Erstens wissen die Menschen ldangst,
was sie erwartet, und eigentlich ist das Etikett , Hilfe” ein
unbewusstes Kompliment, da wir offensichtlich auch als
hilfreich empfunden werden. Hilfe durch Beratung ist ein
bisschen anders, so dieses gemeinsam miteinander Wege
suchen und finden und nicht so, dass einer Bescheid weif3
und der andere nicht. Aber ja, das ist eben auch Lebens-
hilfe. Danke flr die Assoziation, die es ohne die bewahrte
Behindertenarbeit nicht gabe.

Dass psychologische Beratung auch eine Lebenshilfe ist,
haben in den 25 Jahren Menschen in funfstelliger Anzahl
in unserer Stadt erfahren.

Dann waren wir viele Jahre mit der Schuldnerberatung
der AWO benachbart. Haben wir damals manchmal irri-
tiert auf die etwas handfestere Art der Beratung der Kol-
leginnen geschaut, haben wir doch damals etwas Uber
die soziale Verantwortung auch der psychologischen Be-
ratung gelernt. Viele Klient*innen haben eben Schwierig-
keiten in all diesen miteinander verbundenen Bereichen.
Nicht bestreitbare Schulden zu haben, zerstért das eigene
Selbstwertgefihl. Es ist so kein Zufall, dass wir als eine
der ersten Lebensberatungsstellen die Beratung langzeit-
arbeitsloser Menschen in Kooperation mit dem JobCenter
Langenhagen aufgebaut haben. Dies hat jetzt bereits 14
Jahre Bestand und hat keineswegs an Bedeutung verloren.

Als Superintendent Gottfried Kawalla mich im Oktober
1994 mit dem Aufbau der Lebensberatungsstelle beauf-
tragte, meinte er so nebenbei: Also so finf Jahre mindes-
tens sollten Sie schon dabeibleiben ... Ich erinnere mich
an mein schwer zu verbergendes Erschrecken angesichts

dieser Langzeitverpflichtung. Sie sehen an den nunmehr
25 Jahren: Auch bei uns als Einrichtung hat die Erkenntnis
der modernen Bindungstheorie gefruchtet, dass Vertrau-
en, Versprechen und Verbindlichkeit gute und langanhal-
tende Wirkung entfalten kénnen.

Viele haben sich als Vater und Mutter der Beratungs-
stelle beworben und bezeichnet. Neben Superintendent
Kawalla und Frau Vorwerk-Gerth hatten sicher damals
auch Frau Kriickeberg als wohlwollende Burgermeisterin
und Herr Dr. Rosenzweig als zwar skeptischer, aber finan-
ziell nicht geiziger Geber an diesen Rollen Anteil. In dieser
Tradition mochte ich Frau Gotzes-Karrasch nennen, die
seitens der Stadt uns als Sozialdezernentin stets aufmerk-
sam begleitet hat nach dem Motto ,Nicht alles, was Sie
sich wlnschen, wird gehen, aber machen Sie sich keine
Sorgen, das Notwendige haut hin”. Danke lhnen fir die
langjahrige solidarische Begleitung unserer Arbeit.

Auch vier lebensberatungsbegeisterten Superinten-
denten haben wir viel zu verdanken. Die Herren Kawalla,
Preuschoff, Bergau und Grinjes haben die Arbeit intensiv
unterstUtzt. Auch Frau Birth als zeitweise stellvertretende
Superintendentin in Vakanzzeiten war in diesem Sinne mit
dabei und Frau Preuschoff als Superintendentin in Burg-
dorf fordert die Lebensberatung in unserer Verantwortung
dort vor Ort.

Pionierarbeit leistete die Beratungsstelle mit Computer
im BUro und mit der von einer Praktikantin im Landeskir-
chenamt zusammengebastelten ersten Homepage der
Beratungsstelle lange vor der Jahrtausendwende. Halb-
automatische Schreibmaschinen waren nicht ganz leicht
auszurotten und viele Jahre musste der Leiter die Jahres-
statistik mit Strichlisten am Flipchart erarbeiten. Nun, diese
Zeiten sind Gott und Frau Sprengel und Frau Schneider sei
Dank langst Vergangenheit.

Manches dndert sich, manches aber auch nicht. Uber
das Drittel mannlicher Ratsuchender sind wir nicht ent-
scheidend hinausgekommen und es ist etwas ambivalent,
wenn wir mit dem Ausbau der Familien- und Erziehungs-
beratung auf einen Zuwachs von Jungen setzen sollen, de-
retwegen sich die Eltern an uns wenden. So wird es wohl
erstmal bei den Ublichen Verhaltnissen bleiben wie wohl
auch im Team, wo die Manner eine kleine, aber feine Min-
derheit bilden.

Ich kann mich noch gut erinnern, dass am Anfang un-
serer Arbeit in Langenhagen durchaus die Sorge bestand,
dass man und frau sich durch den Weg in die Lebens-
beratungsstelle als psychisch belastet oder gar , gestort”
outen kénnten. So war es gut, gleich in einem Arztehaus
angesiedelt zu werden, wo man sich im Eingangsbereich
ja mit zu hohem Blutdruck oder Kniebeschwerden qua-
si entschuldigen konnte. Ich denke, das haben wir in 25
Jahren geschafft, dass dies nicht mehr so ist und dies auch
niemand mehr beflirchten muss. Die gesellschaftliche Be-
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deutung psychischer Belastung hat sich aus dem Bereich
von Abwehr, Abwertung und Diskriminierung doch deut-
lich emanzipiert.

Dass Beratung hier noch Uber den Bereich der gesetz-
lich geregelten Jugendhilfe hinaus zu einer staatlichen
Pflichtleistung und zum Recht von Burgerinnen und Bir-
gern wird, ist unseres Erachtens Uberfallig.

Zurlick aber zur medizinisch-klinischen Nachbarschaft
der Beratungsstelle, spezifischer zur Radiologie in der
Ostpassage 11. Diese verdienstvolle groBe und technisch
optimal ausgestattete Praxis, durch die viele Menschen
die Existenz einer Lebensberatungsstelle in Langenhagen
manchmal ganz beildufig mitbekommen (einfach eine Eta-
ge weiter oben), sorgt nebenbei auch fir ganz neue Fragen
bei unseren Klient*innen. Piept es bei mir oder Ihnen? Hoére
ich jetzt schon Gerdusche aus meiner Amygdala oder dem
Thalamus? Nun dies sind keine beratungsinternen Stress-
symptome oder Phantomwahrnehmungen, sondern die
reale Gerauschkulisse psychologischer Beratung in Langen-
hagen, also ein echtes Alleinstellungsmerkmal. Ob sich das
einmal und wohl nur durch einen Umzug andern lasst, wird
die Zukunft zeigen. Da die Beratungsstelle jetzt raumlich
ganz gut aufgestellt ist, nimmt man halt manches in Kauf.

Apropos Zukunft: Lassen Sie mich neben der Dankbar-
keit fur das Bestehende schlieBen mit den drei oder viel-
leicht doch vier berihmten Visionen und Winschen.

Erstens wollen wir unter Ausschépfung aller zur Verfu-
gung stehenden finanziellen und personellen Kapazitaten
in der Familien- und Erziehungsberatung die Mdéglichkeit
fir Jugendliche und junge Erwachsene starken, auch face
to face Beratung in Anspruch nehmen zu kénnen, nicht
nur online Unterstlitzung suchen zu missen. Hier ist eine
noch unterreprasentierte Zielgruppe der Beratung in Schu-
le und Ausbildung zu erreichen.

Am anderen Ende der Altersskala gibt es noch keine
gesicherte Basis flr die Beratung alterer Menschen und

Was wir in der Beratung tun

bewegen, beruhigen, befreien
ermutigen, erforschen, entwickeln

reden, ratseln, reifen lassen

aufatmen, austauschen, aufblihen lassen
trosten, tieftauchen, traumen

umsorgen, umwandeln, Gberraschen
nahren, Neugier wecken, Néte wenden

AOZCcHd>»xoxmw

glauben, geben, gestalten

All das geschieht in gemeinsamen und vertrauensvollen Gesprachen mit den Rat-
suchenden, die zu uns in die Beratungsstelle kommen. Wir haben Zeit, geben
Raum und sind aufmerksam fir Lésungen, Ideen und kraftvolle Energien, die jeder
bereits in sich tragt. So begleiten wir Menschen auf ihrem Lebensweg mit vielen

kleinen Schritten.

lhrer Familienangehdrigen in Zeiten steigender Lebens-
erwartung, aber auch erhohter Pflegebedirftigkeit und
eingeschrankter Mobilitat. Hier sollte ein gesetzlich abge-
sicherter Anspruch auf Beratung maoglich werden.

Wir mochten in Langenhagen weiter ein integriertes
Beratungskonzept verwirklichen, dass neben der priori-
sierten Familien- und Erziehungsberatung auch Einzelnen,
Paaren und kinderlosen Menschen Lebensberatung ohne
unzumutbare Wartezeiten anbietet. Daflr bitten wir be-
sonders Kirche und Stadt um gesicherte finanzielle Mittel,
die diese Leistungen ermdglichen.

Der vierte und letzte Wunsch fallt eher ein wenig unter
die Kategorie ,| have a dream” . Irgendwann in der Zu-
kunft geht man Uber den Marktplatz, sieht ab und zu in
sich gekehrte, aber freundlich dreinschauende Menschen,
die, wenn man sie fragen wirde, sagen wirden: Ach, Sie
suchen die Lebensberatungsstelle, natirlich, klar, die ist
gleich dahinten, da war ich auch schon mal, war echt gut
da, hat was gebracht ...

So, und nun schlieBe ich mit Dank an Sie alle fur lhr
Interesse und lhre Unterstitzung. Alles, was in den 25 Jah-
ren entstanden ist und heute unser Angebot ausmacht,
wadre nicht maglich ohne die evangelische Kirche als Tra-
ger, die Stadt Langenhagen als langjahrige finanzielle und
ideelle Erméglicherin und die Region Hannover als groB3-
zligige Forderin der Familien- und Erziehungsberatung,
aber auch und ganz besonders sicher nicht ohne meine
Kolleginnen und Kollegen, das Team der Beratungsstelle,
das ich Ihnen nun vorstellen mdchte (einschlieBlich der an-
wesenden ehemaligen Kolleginnen). Wie die Entwicklung
der Lebensberatungsstelle ablesbar ist am Zuwachs der
Beratungsfalle, an den Veranderungen der Arbeitsschwer-
punkte, an der héheren Zahl der Standorte, so naturlich
auch an der GroBe, Vielfaltigkeit und Qualitat des Teams.”

Hans-Glinter Schoppa

Martina Ucker



Die Jahresstatistik 2019

Fallbezogene Beratungsleistungen der Lebensberatungsstelle in Langenhagen

Falle Ehe- und Lebensberatung (EFL-Beratung) 35 % 207
davon am Standort Langenhagen 171
davon am Standort Burgdorf 36
Falle Familien- und Erziehungsberatung (KJHG-Beratung) 65 % 384
Beratungsfalle insgesamt 591

Beratene Personen (FEB: durch Beratung erreichte Personen)

Ehe- und Lebensberatung 245
Familien- und Erziehungsberatung 843
durch Beratung erreichte Personen bzw. Familienmitglieder insgesamt 1088

Anzahl der fallbezogenen Beratungsstunden
(angesetzter direkter Klient*innenkontakt insgesamt in Zeitstunden, ohne Gruppenangebote)

Ehe-, Paar- und Lebensberatung 1.178
Familien- und Erziehungsberatung 1.942
Summe 3.120

Durchschnittlicher Zeitaufwand fur die Beratung (in Stunden)

EFL 6,1
FEB 54
fur alle Beratungen 5,3

27 Beratungen aller Beratungsarten (4,6 %) wurden in Kooperation mit der ARGE der Jobcenter in der
Region Hannover als Psychosoziale Betreuung gemal SGB Il, § 16,2 im Kalenderjahr 2019 abgeschlossen.

Ehe- und Lebensberatung in Langenhagen und Burgdorf

Altersstruktur und Geschlecht der Ratsuchenden im Jahr 2019

In der Klientel der EFL-Beratung stellen die 50- bis 55-Jahrigen mit ca. 19,3 % die starkste Altersgruppe, gefolgt von
den Uber 65-Jdhrigen (!) mit ca. 15 %. Die Altersgruppe 27 bis 45 Jahre stellt knapp 30 % der Klientel.

Das Durchschnittsalter aller Klient*innen in der Ehe- und Lebensberatung betrdgt 51,1 Jahre (Manner 50,6 Jahre,
Frauen 51,3 Jahre). Nunmehr 25,6 % unser Klient*innen sind Uber 60 Jahre alt. Diese Zahl steigt stetig.

Im EFL-Bereich waren 30,4 % der Klient*innen mannlich, 69,6 % weiblich. Diese Werte sind Uber die Jahre relativ
stabil; jedoch hat sich der Manneranteil gegeniiber 2015 (ca. 27 %) leicht erhoht.
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Die zehn am haufigsten genannten Beratungsanlasse in der Ehe- und Lebensberatung

1. Kritische Lebensereignisse/Verlusterlebnisse

2. Beziehungsprobleme/Beziehungsklarung

3. Trennung und Scheidung

4. Stimmungsbezogene Probleme/depressives Erleben
5. Kommunikationsprobleme/-stérungen

6. Selbstwertproblematik, Krankungen

7. Angste

8. Streitverhalten

9. Auseinanderleben/Mangel an Kontakt

10. Familiares Umfeld, Einsamkeit/Alleinsein

Erwerbsstatus der Ratsuchenden

Ca. 16 % der Menschen, die in unserer Beratungsstelle Hilfe zu Lebens- und Paarberatung suchen, sind arbeitslos —
eine steigende Zahl. Etwas tUber 50 % der Ratsuchenden sind voll bzw. teilzeitig berufstatig angestellt, geringfugig

beschaftigt oder selbsténdig, ca. 16 % Rentnerinnen und Rentner. Die Ubrigen Klientinnen und Klienten (ca. 18 %)
sind nicht erwerbstatig, Hausfrau oder in Elternzeit.

Familienstand der Ratsuchenden

Ca. 36 % sind verheiratet, 3 % wieder verheiratet, 23 % ledig, 18 % geschieden, 4 % getrennt lebend, 13 % ver-
witwet, ca. 3 % keine Angeaben.

Wohnorte der Ratsuchenden

Langenhagen 58 %
Wedemark 5%
Hannover 8 %
Burgdorf, Lehrte, Uetze, Sehnde 19 %

Sonstige (u.a. Burgwedel, Isernhagen) 10 %
Herkunftsland
13 % unserer Klientel in der Ehe- und Lebensberatung haben einen Migrationshintergrund.

Information und Anregung zur Beratung

Offentlichkeitsarbeit der Beratungsstelle 13 %
Frihere Beratung 29 %
Internet 23 %
Amter, Soziale Dienste 7 %
Medizinische Dienste 8 %
Bekannte, Verwandte, andere Klient*innen 15 %
Kirchliche Dienste 3%
andere Beratungsstellen 4 % (Mehrfachnennungen waren moglich.)

Leistungsverteilung

ein Gesprach 32 % der Falle
zwei Gesprache 17 % der Félle
drei Gesprache 11 % der Félle
vier bis finf Gesprache 10 % der Félle
sechs bis acht Gesprache 13 % der Falle
neun bis zehn Gesprache 7 % der Falle

mehr als zehn Gesprache 10 % der Félle
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In der Ehe- und Lebensberatung wurden fir die Einzelfallarbeit inklusive Vor- und Nachbereitung sowie vorgehaltene
Zeiten insgesamt 1.178 Zeitstunden aufgewendet, pro Fall durchschnittlich etwa 6,1 Zeitstunden.

68 % der Beratungen wurden innerhalb eines halben Jahres abgeschlossen, weitere 11 % innerhalb eines Jahres;
etwa 21 % der Beratungen dauerten langer als ein Jahr. Beratung geschieht hier zeitnah und kompakt innerhalb
eines Uberschaubaren Zeitraums. 55 % unserer Klient*innen erhielten einen ersten Gesprachstermin innerhalb von 14
Tagen nach ihrer Anmeldung, 80 % innerhalb von vier Wochen.

18 von 253 EFL-Beratungen (7,1 %) wurden in Kooperation mit der ARGE der Jobcenter in der Region Hannover als
Psychosoziale Betreuung gemaB SGB II, § 16,2 durchgefihrt.

Separate Auswertung des Standortes Burgdorf mit den Orten Burgdorf, Lehrte, Sehnde und Uetze:

36 von 207 Féllen in der Ehe- und Lebensberatung wurden am Standort Burgdorf bearbeitet. Das sind 17,4 % der
bearbeiteten Falle.

Familien- und Erziehungsberatung nach SGB VIII (KJHG) — Férderung der Erziehung in der
Familie und § 41 KJHG (Hilfe fur junge Volljahrige) im Jahr 2019

Hauptsachlich genannte Grinde fir die Beratung

Belastungen des jungen Menschen durch Problemlagen der Eltern
Partnerkonflikte der Eltern

Belastungen des jungen Menschen durch familidre Konflikte
Aktuelle Scheidung oder Trennung der Eltern

Emotionale Probleme des jungen Menschen

Konflikte zwischen Eltern/Stiefeltern und Kind
Umgangs-/Sorgerechtsstreitigkeiten der Eltern nach der Trennung
Auffalligkeiten im Sozialverhalten des jungen Menschen
Eingeschrankte Erziehungskompetenz der Eltern/Sorgeberechtigten
Schulische/berufliche Probleme des jungen Menschen

Das Vorfeld von Familientrennungsprozessen ebenso wie deren Nach- und Spatfolgen besonders fur die Kinder gilt es
weiter intensiv praventiv, aber auch konfliktentscharfend zu bearbeiten. Es kommen das ,,Innenleben” und Verhalten
(das ,,So Sein”) des Kindes/Jugendlichen und die Auseinandersetzung der Eltern damit im familidren Kontext hinzu.
Praktische Probleme bei Umgang und Elternabstimmung sind fortlaufend Thema.

Haufigste Wohnsituation der mitberatenen Personen (i.d.R. die Eltern)

mit Ehepartner*in und Kindern (familidre Wohngemeinschaft) 61 %
alleinlebend mit oder ohne Kinder 26 %
mit Partner*in (nicht Elternteil) und Kindern 10 %

Haufigste Bildungssituationen der Kinder und Jugendlichen

Weiterfiihrende Schule 35 %
Grundschule 26 %
Kindertageseinrichtung oder Kind noch zu Hause 25 %
Sonstiges (z.B. Ausbildung, Studium, unbekannt) 14 %

Mitberatene Personen
459 Personen aus den Familien/Haushalten der betroffenen Kinder/Jugendlichen wurden mitberaten, 186 méannliche und

273 weibliche Personen. 94 % aller mitberatenen Bezugspersonen waren Eltern der Kinder/Jugendlichen, die restlichen
Bezugspersonen Stiefeltern, Geschwister, GroBeltern, Lebenspartner*innen von Eltern oder andere Verandte.
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Altersverteilung der Kinder und Jugendlichen in der Beratung

Insgesamt: 182 mannlich (47,4 %), 202 weiblich (52,6 %), Durchschnittsalter mannlich 10,2 Jahre, weiblich 11,2 Jahre

AHtersverteilung insgesamt absolut in % (vom Gesamt) in % (von Gruppe)
0) keine Angaben o 0.00

1) O bis 3 Jahre H 8,07

2) 3 bis & Jahre 62 16.41

3) 6 bis 9 Jahre 67 17.45

4} 8 bis 12 Jahre 58 15,10

5) 12 bis 15 Jahre 57 14,84

@) 15 bis 18 Jahre 45 11,72

7) 18 bis 21 Jahre s 8,11

8) 21 bis 24 Jahre 20 5,21

9) 24 bis 27 Jahre 8 2,08

10} 27 Jahre und Siter o 0.00

Alterswerteilung mannlich absolut in % (vom Gesamt) in % (von Gruppe)
0) keine Angaben o 0.00 0,00
1) O bis 3 Jahre 16 417 8.79
2) 3 bis 6 Jahre bri 1} 7.55 15,83
3) @ bis 9 Jahre s 8,11 19,23
4} 8 bis 12 Jahre v 7.03 14,84
5) 12 bis 15 Jahre it} 7.55 15,83
8) 15 bis 18 Jahre 2z 573 12,08
7) 18 bis 21 Jahre 16 417 8,78
8) 21 bis 24 Jahre ] 1,56 3,20
8) 24 bis 27 Jahre 2 0.52 1,10
10} 27 Jahre und Siter 1] 0,00 0.00
Summe mannlich 182 100 %
Ahersverteilung weiblich absolut in % [vom Gesamit]) in % {von Gruppe)
0) keine Angaben ] 0,00 0.00
1) O bis 2 Jahre 15 m 743
2) 3 bis 6 Jahre M 885 16,83
3) 8 bis 9@ Jahre 3z 833 15,84
4) 8 bis 12 Jahre H 8,07 15,35
5) 12 bis 15 Jahre 2 7.28 13.88
8) 15 bis 18 Jahre 3 588 11,39
7) 18 bis 21 Jahre 19 4.85 9.41
8) 21 bis 24 Jahre 14 3,85 6,83
9) 24 bis 27 Jahre 6 1.56 297
10) 27 Jabre und alter o 0.00 0.00
Summe weiblich 02 100 %
Alterswerteilung andere absolut in % (vom Gesamit) in % [von Gruppe)
0) keine Angaben o 0.00 0,00
1) O bis 3 Jahre 1] 0.00 0.00

Wohnorte der beratenen Familien

Langenhagen 86 %
Wedemark 3%
Hannover 4 %
Burgwedel/Burgdorf/Lehrte 5%
Sonstige 2%

Wirtschaftliche Situation der (Herkunfts-)Familie

Herkunftsfamilie oder junge*r Volljahrige*r finanziert Lebensunterhalt aus eigener

Erwerbstatigkeit oder Rente/Pension 83 %
Herkunftsfamilie oder junge*r Volljghrige*r lebt ganz oder teilweise von ALG II,

Grundsicherung oder Sozialhilfe 10 %
In der Herkunftsfamilie ist mindestens ein Elternteil oder die/der junge Volljdhrige

weniger als ein Jahr arbeitslos und bezieht ALG | 3%
keine Angaben 4%

Der Anteil (langzeit-)arbeitsloser Eltern an der Beratungsklientel liegt Gber dem Bevolkerungsdurchschnitt.

Migrationshintergrund

32 % der Kinder und Jugendlichen haben Eltern mit Migrationshintergrund. Der Anteil der Menschen mit
Migrationshintergrund in der Beratung ist deutlich Gberdurchschnittlich zum Bevélkerungsanteil.
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Initiative zur Beratung

Die Initiative zur Anmeldung ging in 80 % der Falle von den Eltern aus. In 5 % der Falle meldeten sich die jungen
Menschen selbst an. 6 % der Anmeldungen erkléren sich Uber Empfehlungen anderer Klient*innen oder Bekannter.
Bei den restlichen Fallen (9 %) handelt es sich in der Regel um institutionelle Hinweise oder Zuweisungen, besonders
Uber das Jugendamt oder das Jobcenter, aber auch durch Gerichte oder Arztpraxen.

Zeitaufwand und Wartezeiten

In der Familien- und Erziehungsberatung wurden fir die Einzelfallarbeit insgesamt 1.942 Zeitstunden — pro Fall also
durchschnittlich fast sechs Stunden — aufgewendet. Fast 75 % der Félle wurden innerhalb eines halben Jahres abge-
schlossen. Zeitnahe und komprimierte beratende Interventionen sind im Bereich Familien- und Erziehungsberatung
gefragt und werden in unserer Beratungsstelle auch so angeboten. Die Wartezeit bis zum Erstgesprach betrug in

66 % der Falle weniger als 14 Tage.

Fallibergreifende Aktivitaten im Jahr 2019

Fortbildungsangebot

.Endspurt oder Auslaufen? — Die letzten Berufsjahre als Beratungsthema” (Schoppa/Hauptstelle fir Lebensberatung
Hannover)

Gruppenangebote

Trauerndengruppe (Buchholz)
. Kraft tanken/Burnout-Prophylaxe” fir Erzieherinnen in Kindertagesstatten (Baumann)

Supervisionsangebote

Erzieherinnen-Teams aus zwei evangelischen Kindertagesstatten (Baumann)
Mitarbeiter*in des Diakonieverbandes Hannover-Land (Schoppa)

Projekte und sonstige Aktivitdten

Offene Sprechstunde Lebensberatung (Buchholz, Rothenburger)

Offene Sprechstunde Familien- und Erziehungsberatung (Temme/Schmidt/Klug)

Anwaltliche Erstberatung in Trennungs- und Scheidungssituationen (Meuer-Wittkau)

Gesprachsforum des Préventionsrates Langenhagen zum Thema Hausliche Gewalt (Rothenburger)

Psychosoziale Betreuung von ALG-lI-Empfanger*innen in Zusammenarbeit mit dem Jobcenter Langenhagen/Region
Hannover

Teilnahme am Arbeitskreis Netzwerk Familienberatung der Region Hannover

Praktikant*innen-Betreuung

Offentlichkeitsarbeit

Erstellung des Jahresberichtes 2018

Teambesprechung mit der fur die Beratungsstelle tatigen Rechtsanwaltin

Teilnahme an der Sektor-AG des Sozialpsychiatrischen Dienstes der Region Hannover, Vernetzungstreffen mit SpD in
Langenhagen

Vorstellung der Familien- und Erziehungsberatung an verschiedenen Grundschulen und Kindertagesstatten(Temme/
Schmidt/Klug)

Teilnahme ,Runder Tisch” und Quartierstreff Wiesenau (Tfemme/Schmidt/Klug)
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Teilnahme an Gremien

Arbeitskreis und Regionskonferenz der von der Region Hannover geférderten Erziehungs- und Familienberatungs-
stellen (auch: Netzwerk Familienberatung)

AG Lebensberatung der Ev.-luth. Landeskirche Hannovers: Teamvertretung, Konzeptgruppe, Treffen der Erziehungs-
beratungsstellen, Mitgliederversammlung und Jahrestagung

Diakonie- und Seelsorgeausschuss des Kirchenkreises Burgwedel-Langenhagen

Vorstellung der Beratungsstellenarbeit im Kirchenkreisvorstand

Beirat der Lebensberatungsstelle

Dienstbesprechungen in der Superintendentur

AK Trennung/Scheidung Hannover und Treffen mit Familienrichtern/-innen zum Zusammenwirke im Familienkonflikt
AK Hannoversche Familienpraxis

Sozialforum Langenhagen

»Klimakonferenz” und Jour Fixe des Kirchenkreises

Netzwerk Frihe Hilfen Langenhagen

Von Mitarbeiter*innen wahrgenommene Fortbildungen

Jahrestagung der Evangelischen Konferenz fur Familien- und Lebensberatung (EKFuL)
AGL-Jahrestagung in Hannover

Fortbildungstage der Hauptstelle fir Lebensberatung in Hannover (verschiedene Themen)
Lindauer Psychotherapiewoche

Fortbildungstag fur Sekretarinnen (Hauptstelle fir Lebensberatung)

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Jahr 2019

Fest angestellte Mitarbeitende der Lebensberatungsstelle

Birgit Baumann: geb. 1956, Diplom-Sozialpddagogin, psychotherapeutische Zusatzausbildung in Neuro-Linguistic-
Programming (NLP), Lehr-Trainerin DVNLP, Fortbildungen in Hypnose, Paarberatung (EZI, 1999 — 2001), Betriebswirt-
schaft und Theaterarbeit, Mitarbeiterin der Beratungsstelle mit 14 Stunden pro Woche

Bernd Buchholz: geb. 1971, Diplom-Psychologe, Psychologischer Psychotherapeut (Verhaltenstherapie), Klient*in-
nenzentrierte Gesprachspsychotherapie (GWG), Mediationsausbildung (BM, Institut fir Mediation Steyerberg), Wei-
terbildung in IFB — Integrierte familienorientierte Beratung (EZI, Berlin), Mitarbeiter der Beratungsstelle mit 29 Stunden
pro Woche, stellvertretender Leiter der Beratungsstelle

Ute Gerken: geb. 1970, Diplom-Soziologin, systemische Beraterin, Fortbildungen in Paarberatung, Psychodrama und
Erwachsenenbildung, Paar- und Lebensberaterin der Zweigstelle in Burgdorf mit 13 Stunden pro Woche

Marie Klug: geb. 1987, staatlich anerkannte Heilpddagogin (B.A.), Sonderpadagogin und Rehabilitationswissen-
schaftlerin (M.A.), systemische Paar- und Familientherapeutin, Mitarbeiterin der Beratungsstelle mit 34 Stunden pro
Woche

Iris Rothenburger: geb. 1966, Diplom-Psychologin, Psychotherapeutin (HPG), Systemische Therapeutin, Fortbildun-
gen in Klient*innenzentrierter Gesprachsfihrung, Gestalttherapie, Biodynamik. Mitarbeiterin der Beratungsstelle mit
24 Stunden pro Woche

Jennifer Schmidt: geb. 1981, Diplom-Sozialpddagogin (FH), Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutin (analytisch
u. tiefenpsychologisch fundiert), Mitarbeiterin der Beratungsstelle mit 36 Stunden pro Woche, seit 01.08.2018 in
Elternzeit

Gudrun Schneider: geb. 1954, Tatigkeit im Sekretariat, Mitarbeiterin der Beratungsstelle mit durchschnittlich neun
Stunden pro Woche
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Hans-Glnter Schoppa: geb. 1954, Diplom-Psychologe, Psychologischer Psychotherapeut, Supervisor (EKFulL/BDP),
Leiter der Lebensberatungsstelle, Psychotherapeutische Ausbildungen: Klient*innenzentrierter Gesprachspsychothera-
peut GwG, Psychodrama-Therapeut DFP/DAGG, Ehe-, Familien- und Lebensberater EZI, Weiterbildung in Ericksonscher
Hypnotherapie, Mitarbeiter der Beratungsstelle mit 38,5 Stunden pro Woche., mit 50% der Arbeitszeit in Abordnung
als Referent fur Fortbildung an der landeskirchlichen Hauptstelle fiir Lebensberatung tatig

llona Sprengel: geb. 1961, Ausbildung zur Arzthelferin, Tatigkeit im Sekretariat der Beratungsstelle, Mitarbeiterin der
Beratungsstelle mit 30 Stunden pro Woche.

Miriam Temme: geb. 1975, Diplom-Pddagogin, Psychologische Beraterin (IFB, Integrierte familienorientierte Beratung
— EZI Berlin), Mediatorin (VHS), Reitpadagogin (SG-TR), Mitarbeiterin der Beratungsstelle mit 24 Stunden pro Woche,
Familien- und Erziehungsberatung

Martina Ucker: geb. 1961, Diplom-Sozialpddagogin, Systemische Paar- und Familientherapeutin (V. SATIR), Fortbil-
dungen in Hypnotherapie, angewandter Kinesiologie, Ausdrucksmalen und Holotropem Atmen, Mitarbeiterin der
Beratungsstelle mit 19,25 Stunden pro Woche

Freie Mitarbeiterinnen der Lebensberatungsstelle

Susanne Meuer-Wittkau: Rechtsanwaltin, an der Beratungsstelle tatig im Bereich Rechtliche Erstberatung in Tren-
nungs- und Scheidungssituationen

Hildegard Bellmann-Diers: als Supervisorin fir das Team der Lebensberatungsstelle auf Honorarbasis tatig
Mitglieder des Beirats der Lebensberatungsstelle im Jahr 2019

Monika Gotzes-Karrasch, Holger Grinjes, Roswitha Meyer, Wilhelm Minne, Bettina PraBler-Kréncke, Gabriele Spier

Das Team der Lebensberatungsstelle (von links): Hans-Glinter Schoppa, Iris Rothenburger, Ute
Gerken, Miriam Temme, Martina Ucker, Bernd Buchholz, llona Sprengel, Birgit Baumann, Marie
Klug und Gudrun Schneider.
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Die Wahrnehmung von auBen

Auszlige aus dem Pressespiegel des Jahres 2019

Ein gut gel. Team: Die L

,Immer familienorientiert*

Lebensberatungsstelle Langenhagen feiert 25-jahriges Bestehen

Langenhagen (lo). Von der psycho-
logischen Beratung zur Lebenshil-
fe — die Lebensberatungsstelle Lan-
genhagen feiert in diesem Jahr
schon ihr 254ihriges Bestehen.
,Wir wundern uns manchmal sel-
ber, dass wir schon so lange hier
sind“, sagt Hans-Giinter Schoppa,
Leiter der Beratungsstelle, im Hin-
blick auf das Jubilium. Gegriindet
wurde die Beratungsstelle im Okto-
ber1994 auf Wunsch der Stadt Lan-
genhagen. ,Es gab damals noch
keine psychologische Beratung
und daher haben wir iiberlegt, so
etwas aufzubauen®, erzihlt Schop-
pa. Da ein freier Triger aber nicht
ein Amt iibernehmen kann, wurde
eine Vereinbarung mit dem dama-
ligen Kirchkreis Hannover-Nord
(heute Kirchenkreis Burgwedel-
Langenhagen) mit der Stadt Lan-

unter der Leitung von Hans-Giinther Schoppa (links) besteht seit 25 Jahren.

genhagen geschlossen — und diese
hilt bis heute an. Wihrend die Tri-
gerschaft durch den Kirchenkreis
erhalten geblieben ist, hat sich in
den letzten 25 Jahren dennoch eini-
ges geindert. Mittlerweile wird die
Lebensberatungsstelle seit 2016
massiv durch die Region Hannover
gefordert. Und auch der Stellen-
wert hat sich geidndert. ,Die Stadt
Langenhagen ist Jugendhilfetriger
und daher fiir die Beratung selbst
zustindig®, erldutert Schoppa. Und
weiter: ,Und diesen Versorgungs-
auftrag iibernehmen wir, wenn es
um den Familien- und Erziehungs-
bereich geht.“

Aus diesem Grund istdie Famili-
en- und Erziehungsberatung auch
der Schwerpunkt der Lebensbera-
tungsstelle. ,Wir arbeiten dabei im-
mer familienorientiert. Uns ist es

FOTO: PRIVAT

Lebensberatungsstelle: ,,Gesetz
hinkt der Familie hinterher*

Anlaufstelle feiert 25. Geburtstag mit Festvortrag am Dienstag /
Neue Fragestellungen der &lteren Menschen / Finanzierung gesichert

Von Rebekka Neander

Langenhagen. Eigentlich herrscht
tiber der Ostpassage gute Laune.
+Die Finanzierung steht derzeit auf
soliden Fiifien.” Ein klarer Satz, der
bei Jahrespressekonferenzen einer

er “. Ein schmaler Grat: ~amt Langenhagen an die Lebensbe-
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Das Team der Lebensberatungsstelle: Miriam Temme (vorn von links),

Bernd Buchholz, Gudrun Schneider, Ute Gerken, Hans-Giinter Schoppa,
hinten von links: Birgit Baumann, Marie Klug, Martina Ucker, llona Spren-

gel, Iris Rothenburger.

wichtig, dass die Beziehung in den
Familien geférdert wird“, sagt
Schoppa. Aus diesem Grund stehe
die Forderung des Kindeswohls
und die Stirkung der Eltern noch
mehr im Vordergrund. Eine Mehr-
Generationen-Familienberatung
gibt es allerdings noch nicht. , Die-
se Beratung wiirde sich aber unter
der Lebensberatung durchfithren
lassen®, ist sich Bernd Buchholz,
stellvertretender Leiter der Bera-
tungsstelle und Leiter des Fach-
teams flir Familienberatung si-
cher.

Denn trotz des gesetzten
Schwerpunktes bietet die Bera-
tungsstelle auch weiterhin die Le-
bensberatung an. ,Das ist von uns
eine freiwillige Leistung und in
Langenhagen die einzige Bera-
tungsstelle, sagt Schoppa. Wih-
rend die Erziehungs- und Famili-
enberatung kostenfrei ist, fallen fiir

Foto: A. Hesse

die Lebensberatung Kosten an. ,Es
soll aber keine Beratung am Geld
scheitern, betont Buchholz.

Fiir die Zukunft haben sich die
Mitarbeiter zudem vorgenommen,
die Angebote der Lebensberatung
auszubauen. Und gerade im Be-
reich Familie und Erziehung kénn-
ten sie sich vorstellen, Kooperatio-
nen mit Schulen einzugehen und
auch dort die Beratung noch weiter
auszubauen. ,Wichtig ist es, pri-
sent zu sein®, ist sich Schoppa si-
cher. Ebenfalls noch offen ist die
Hohe der Férderung durch die Re-
gion. ,Ende 2020 liuft unser Ver-
trag aus. Wir hoffen natiirlich, dass
es so weiter geht®, betont Schoppa.

Wer sich aber erst einmal die
Entwicklung der letzten 25 Jahre
anschauen méchte, kann diese im
Jahresbericht von 2018 nachlesen.
Denn dort ist eine Chronik enthal-
ten.

Langenhagener ECHO vom 30.11.2019

gesetz. In diesem aber sind Kinder
grundsiitzlich erst einmal jiinger als
18 Jahre. In Einzelfdllen diirfen sie
auchbiszu21Jahrenaltsein. ,Wenn
jetzt aber sich Erwachsene melden,
die Probleme mit ihren alter werden-

nicht so oft fallt. Doch die Lebensbe-
ratungsstelle mit Sitz in Langen-
hagen kann sich derzeit nicht bekla-
gen. ,Wir haben einen klar vertrag-
lich \

den Eltern hab inderPflege
oder Betreuung -, dann kénnen wir
diese Familienberatung nicht mehr
kostenlos  anbieten”,  erldutert
Schoppas Stellvertreter Bernd Buch-
holz. Er tet in der Bera-

trag”, sagt Hans-Giinther Schoppa.
Seit dem ersten Tag leitet Schoppa
die Lebensberatungsstelle, und er
kann sich auch gut an andere Zeiten
erinnern. Und doch blickt sein Team
nichtsorgenfrei in die Zukunft. Denn
die Fragen seiner Klientel andern
sich in einem schnelleren Tempo als
die dazu gehorenden Gesetze.

,Es ist nicht nur die steigende
Zahl auch alterer Menschen, die in-
zwischen den Weg zu uns findet und
Fragen zur eigenen Familiensitua-
tion hat*, sagt Schoppa. Basis der so-
liden Finanzierung der Familien-
und Erziehungsberatung, zu der die
Region Hannover v¢ i istund

tungsstelle den Fachbereich der Fa-
milien- und Erziehungsberatung.

»Nie an Finanzierung scheitern“

Als Problem wollen beide diesen
Nachbesserungsansatz fiir die ge-
setzliche Finanzierungsgrundlage
jedoch nicht bezeichnen. Dies ginge
zu weit. ,Unser Anspruch ist, dass
keine Beratung an finanziellen Fra-
genscheitern soll“, betont Buchholz.
Fiir alle Beratungen, die nicht in die
Definition des Jugendhilfegesetzes

»Fiir manche Menschen sind Dinge
wertlos, wenn sie nichts kosten. "

ratungsstelle tibergab.

hat die G i der
Lebensberatungsstelle im Oktober
1994. Basis war der Wunsch der
Stadt, eine psychologische Beratung
anzubieten. Trotz der historischen
Existenz der ,Idiotenheilanstalt”
und der spateren Psychiatrie des Re-
gionsklinikums an der Walsroder
StraBe fehlte eine Bera-

am

Was mit 49 Beratungsféllen in 1994
startete, stieg sehr schnell auf knapp
300 bereits innerhalb der ersten fiinf
Jahre. 2011 knackte die Statistik die
500er-Marke. 2018 schloss mit 549
Beratungsféllen ab. Tendenz stei-
gend. Das Team ist mit der Fallzahl

Hinzu sind

tung fiir Menschen in Lebenskrisen.
,Die Stadt iibertrug uns als freiem
Trdger diesen Auftrag”, erinnert sich

Schoppa.
Bis 2003 iibernahm die Stadt auch
die i Mit

iiberdies Kooperationen mit anderen
Beratungsstellen. So gibt es gemein-
sames Projekt zur Wiedereingliede-
rung von Langzeitarbeitslosen mit
dem Jobcenter. Ahnliches gilt seit
Jahr auch mit den

dem Zusammenbruch der Gewerbe-
steuerin jenem Jahr musste Langen-

,Frithen Hilfen" fir junge Familien.
Inzwischen gibt es zudem eine
i in Wi fir Fami-

hagen seine ( i jedoch
drastisch zuriickfahren. Der Kir-
chenkreis - zundchst unter dem Titel
Hannover-Nord, spiter dann Burg-
wedel-Langenhagen - sprang ein,
auch die Hannoversche Landeskir-
h

fallen, die

einen Eigenanteil von 25 Euro pro
Beratung. ,In wirtschaftlich preka-
ren i maBigen wir auf 10

cl Geld dazu. Den endgiil-
tigen Befreiungsschlag ermoglichte
die Region Hannover 2016, die ihren

deren Auftrag die Stadt Langen-
hagen an die Lebensberatungsstelle

Auftrag der anﬂﬂen-

Euro”,sagtSchoppa ille fal
len unter den Begriff

und i im Ju-
i iiber das Jugend-

g
lien- und Erziehungsberatung sowie
Gruppenarbeit; eine Zweigstelle in
Burgdorf ist Anlaufstelle fiir Lebens-,
Ehe- und Paarberatung.

Den 25. Geburtstag feiert die Le-
bensberatungsstelle morgen, Diens-
tag, mit einem ,interaktiven” Fach-
vortrag in der Emmaus-Kirchenge-
meinde in Wiesenau. Zu Gast ist ab
17.30 Uhr Tom Pinkall, Experte in der
Familienarbeit. Der Eintritt ist frei.
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Lebensberatungsstelle bietet
Trauernden Gesprichsrunde an

Neue Gruppe fir Betroffene startet am 18. Februar / Maximal acht Personen
konnen teilnehmen / Diplom-Psychologe leitet an und gibt Impulse

Von Sven Warnecke

Langenhagen. Die Lebensberatungs-
stelle in Langenhagen bietet ab die-
sem Monat eine neue Trauergruppe
an. Diese ist ein Angebot fiir Men-
schen, die vom Verlust des Partners
oder eines anderen geliebten Men-
schen betroffen sind. Die Gruppe gibt
Betroffenen einen geschiitzten Raum,
in dem sie ihre Trauer und deren Aus-
wirkungen auf den Alltag mit anderen
Menschen in der gleichen Situation
teilen konnen, sagt Kirchenkreisspre-
cherin Andrea Hesse.

Thren Angaben zufolge wird der
Diplom-Psychologe und Mitarbeiter
der Lebensberatungsstelle, Bernd
Buchholz, verschiedene Impulse in die
Gruppe geben: Wie bewahre ich den
geliebten Menschen im Herzen und
gewinne gleichzeitig Abstand, um
mein Leben weiterhin leben zu kén-
nen? Wo kann es fiir mich personlich
Lichtblicke geben? Wie duBernsich die
verschiedenen Phasen der Trauer?
Und was ist in der Zeit der Trauer
eigentlich normal?

Die Trauergruppe startet am Mon-
tag, 18. Februar, in der Lebensbera-

Zu guter Letzt ...

tungsstelle, Ostpassage 11. Geplant
sind zehn Gruppenabende im 14-tagli-
chen Rhythmus, jeweils montags von
18.15 bis 20 Uhr. Die GruppengroBe
betrdgt maximal acht Teilnehmer. Pro
Abend wird ein Kostenbeitrag von 10
Euro erbeten, eine ErmdBigung ist
moglich.

Interessierte konnen sich fiir weite-
re Informationen und zur Anmeldung
montags, dienstags und donnerstags
von 8 bis 14 Uhr sowie mittwochs von 9
bis 17 Uhr und am Freitag von 8 bis
13.30 Uhr unter Telefon (0511) 723804
andie Lebensberatungsstelle wenden.

HAZ vom 01.02.2019

Zu Beginn des vergangenen Jahres erreichte uns eine anonyme Spende in Hohe von 10.000 Euro. Die Spenderin oder
der Spender wollte nicht genannt werden. Wir haben dann einige Zeit gewartet, ob sich vielleicht doch noch jemand
dazu melden wollte, aber es geschah nichts.

So bleibt uns nur zu sagen, dass wir uns sehr gefreut haben und dankbar fur diese Zuwendung sind. Sie wird flr eine
groBere Fortbildung fir das gesamte Team sowie fur Therapiematerialien verwendet werden. Diese Materialien kom-
men unseren jungen und alteren Klient*innen zu Gute.

Das Team der Lebensberatungsstelle und der Kirchenkreisvorstand im Namen des Tragers unserer Einrichtung, des
Evangelisch-lutherischen Kirchenkreises Burgwedel-Langenhagen, danken herzlich!

-18 -









